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DODATAK
STANDARDNOJ PONUDI ZA USLUGE MEBUSOBNOG POVEZIVANJA
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d.

za telekomunikacijske operatore i davatelje usluga s dozvolom za pruzanje javne govorne
usluge u nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj

PONUDA ZA KOLOKACIJSKE USLUGE
HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d.
ZA POTREBE MEDUSOBNOG POVEZIVANJA

Zagreb, 27. kolovoza 2007."

! Izmijenjeno djelomi¢nim rjeSenjem Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije (kl:
UP/1-344-01/08-01/03309, ur.br: 376-11-09-14) od 26. veljace 2009.

1/45



....T..Com.

Sadrzaj:

1 L0 o T2 o T | =Y o'oY SRR 3
1.1 Predmet Ponude za kolokaciju T-Com-a .......ccccceiriiiicismmrremsinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 3
1.2 Osnovna nacela i ograni¢enje kolokacijskih usluga..........ccccceviiiiiiiiiinnnn e, 3
1.3 Vazenje Ponude za kolokaciju T-Com-a ........ccccocvemiiiimmninimninn s s 3
1.4 DefiNICIJE «oieeiiiiiii it 3
2 L0 0T T 11 - N 5
3 Kontakt za infOrmacije.......cccuiviiriiniiiri s 5
4 Postupak sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga...........cccccviiimniniiicnniniice v 5
5 Odbijanje zahtjeva OPeratora..........c.ccccceerrreeeres sorerrrsssrerrssssrresssssnrerssssneessssansessssanes sreessssssnsessssanes 5
6 POStUPCi Planiranja.......cccoviiiiiiiiiiir i 6
7 Q= 111 =Y = T T [T TS 6
8 SMetnje U USIUGAMA .........eeeiiiiiiiiccccrecrrre s s sssser e s e s s s s s ssms e e e e e e s s s mmn e e e eesas s nnmnn e e e eesanssnnnnnnnenan 6
9 Cijene usluga, obracun i fakturiranje............ cooviiiiii i e e e e 6
9.1 L0 1= 0T TR T 11T - RN 6
9.2 Obradun i faKturiranje.......ccvuiuiiiiiiiis crrrriries crr s 6
9.3 1ZMJENA CHJENA ... s 7
9.4 Instrumenti osiguranja pladanja............ccoooiiiiiii e s 7
10 Privremena obustava USIUGE .........cccciiiiiiiiinii s s s s 8
1 POVJerljiVOSst ...t —————— 8
12 4 0711 4 TS T oY - TN 8
13 e V4 = 0 T Yo [ = o | Y- 9
Dodatak 1 - Informacije o lokacijama pristupnih to¢aka medusobnog povezivanja ..............cccecuunes 10
Dodatak 2 - Usluga KOIOKACIE .......cccccermmiriiiiiiinccineesissssssssmsne s s esssssssssmses s e s e e ssssssssmsnessnessssnsssnsmnenssnsssssnnnnns 1
Dodatak 3 - Detaljni uvjeti pruzanja kolokacijskih usluga...........cccccciiiiiniiinnicc s 19
Dodatak 4 - Kontakt za obavijesti.........ccccccmiiniiciiii e —————— 30
Dodatak 5 - PostupcCi planiranja ... 31
Dodatak 6 - Prijava i otklanjanje Kvara...........ccccceiniimmiins s 35
D T =1 = LG A 01 - o - 37
Dodatak 8 — Obrazac Izjave 0 POVJErjiVOSTi ......c.c.ccccceriirecerirccee s e 41
Dodatak 9 — Naknade u slu¢aju zakasnjenja s isporukom usluga...........ccoeeririrrnininrireeeraranennns 44

2/45



....T..Com.

1. OPCE ODREDBE

11 Predmet Ponude za kolokaciju T-Com-a

Temeljem Standardne ponude za usluge medusobnog povezivanja HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za
telekomunikacije operatore i davatelje usluga s dozvolom za pruzanje javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: Standardna ponuda T-Com-a), HT-Hrvatske
telekomunikacije d.d. Savska cesta 32, Zagreb (u daljnjem tekstu: T-Com) utvrdile su ovu ponudu za
pruZanje kolokacijskih usluga za potrebe medusobnog povezivanja kao dodatak Standardnoj ponudi T-
Com-a (dalje u tekstu: Ponuda za kolokaciju).

Ova Ponuda za kolokaciju T-Com-a €ini sastavni i neodvojivi dio Standardne ponude T-Com-a. Pojmovi
navedeni u ovoj Ponudi imaju znacenje odredeno Standardnom ponudom T-Com-a osim ako je ovom
Ponudom izri¢ito odredeno drugadije.

Kolokacijske usluge koje su predmet ove Ponude za kolokaciju T-Com-a dostupne su
telekomunikacijskom operatoru i davatelju usluga s dozvolom za pruzanje javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Operator) koji ima
sklopljen s T-Com-om vaZzec¢i ugovor o medusobnom povezivanju temeljem Standardne ponude T-Com-a.

Kolokacijske usluge koje su predmet ove Ponude za kolokaciju T-Com-a mogu se koristiti isklju€ivo u
svrhu uspostave medusobnog povezivanja mreze Operatora s nepokretnom mrezom T-Com-a.

1.2 Osnovna nacela i ograni€enje kolokacijskih usluga

Kolokacija za potrebe medusobnog povezivanja na lokacijama T-Com-a koje su definirane u Standardnoj
ponudi T-Com-a kao pristupne to¢ke medusobnog povezivanja pruzit ¢e se u okviru postojeceg tehni¢kog
i operativnog stanja T-Com mreze. U tom smislu T-Com nije duzan na temelju zahtjeva Operatora
prosiriti, izmijeniti, nadograditi, unaprijediti postoje¢e ili izgraditi nove lokacije za koje je zatrazena
kolokacija, osim ako je takva obveza izri€ito navedena u ovoj Ponudi za kolokaciju.

1.3 Vazenje Ponude za kolokaciju T-Com-a

Ova Ponuda za kolokaciju T-Com-a se primjenjuje i vazi od dana odobrenja nadleznog regulatornog
tijela.

14 Definicije

Definicije navedene u Ponudi za kolokaciju T-Com-a vrijede samo za ovu Ponudu i nemaju utjecaja na
definicije sadrzane u mjerodavnim propisima. Definicije pojedinih usluga navedene u ovoj Ponudi za
kolokaciju T-Com-a mogu biti uze od definicija navedenih u mjerodavnim propisima te se stoga Ponuda
za kolokaciju T-Com-a odnosi samo na usluge koje su u njoj opisane.

U slu€aju zahtjeva za uslugama koje nisu izri€ito navedene i sadrzane u ovoj Ponudi za kolokaciju, T-
Com ¢e utvrditi odnose i se uvjeti navedeni u ovom dokumentu zatraZzene usluge, odnosno postoje i
objektivni kriteriji po kojima se razlikuju zatrazene usluge od usluga navedenih u Ponudi za kolokaciju T-
Com-a te ¢e o tome izvijestiti podnositelja zahtjeva.

Sljedeci pojmovi u ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a imaju sljede¢a znacenja:

Cjelovitost mreze: skup tehni¢kih zahtjeva za postupak, rad i izmjene u
telekomunikacijskoj mrezi, u svrhu osiguravanja
nesmetane uporabe medusobno povezanih
telekomunikacijskih mreza, kao i pristupa tim mrezama
te cjelovitosti podataka pohranjenih u
telekomunikacijskoj mrezi;
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Posredni digitalni distribucijski razdjelnik (DDF): oprema smjestena na tocki kolokacije koja je povezana s

Kolokacija (kolokacijske usluge):

Kolokacijski prostor:

Kolokacijska soba:

Operator:

Posredni kabel:

Prijenosni kabel:

Pripadajuéi sadrzaiji:

Prvi zdenac:

Radni dan:
Regulatorno tijelo:

Standardna ponuda T-Com-a:

Tocka kolokacije:

posrednim kabelom do pristupnih toaka medusobnog
povezivanja na centrali T-Com-a; sucelja DDF-a koja su
definirana u Standardnoj ponudi T-Com-a su tocke
razgranienja na kojima Operator preuzima usluge
medusobnog povezivanja;

pruZanje usluge najma fiziCkog prostora i tehnickih
sadrzaja koji su potrebni za prikladan smjestaj i
povezivanje potrebne opreme Operatora u svrhu
koridtenja usluga medusobnog povezivanja;

dio kolokacijske sobe namijenjen odredenom Operatoru
sukladno ovoj Ponudi za kolokaciju;

namjenska prostorija u objektu T-Com-a koju je T-Com
odredio za instalaciju opreme Operatora temeljem ove
Ponude za kolokaciju;

treCa zainteresirana strana ovladtena za pruzanje
telekomunikacijskin ~ usluga prema  Zakonu o
telekomunikacijama i koja zadovoljava uvjete za
koristenje usluga medusobnog povezivanja T-Com-a
sukladno Standardnoj ponudi T-Com-ga;

kabel koji povezuje pristupne toCke medusobnog
povezivanja na strani centrale T-Com-a i posredni
digitalni distribucijski razdjelnik;

kabel koji povezuje prijenosnu opremu (tehnologiju)
Operatora u kolokacijskoj sobi i telekomunikacijsku
opremu Operatora u objektu Operatora namijenjen za
postavljanje vodova medusobnog povezivanja;

sadrzaji vezani uz pruzanje usluga medusobnog
povezivanja;

zdenac smjesten u blizini lokacije T-Com-a koji pruza
pristup otvoru cijevi koje zavrSavaju u zgradama na
lokaciji T-Com-a i pogodan je za pristup kolokaciji putem
prijenosnog kabela;

svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Hrvatskoj;

Hrvatska Agencija za telekomunikacije;

vaze¢a ponuda T-Com-a za usluge medusobnog
povezivanja namijenjena telekomunikacijskim
operatorima i davateljima usluga s dozvolom za pruzanje
javne govorne usluge u nepokretnoj mrezi u Republici
Hrvatskoj;

toCka na kojoj se realizira kolokacija sukladno ovoj
Ponudi za kolokaciju;
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2, OPIS USLUGE

Operator koji zeli ostvariti medusobno povezivanje na lokaciji T-Com-a, moze zatraziti kolokaciju na
odredenoj lokaciji medusobnog povezivanja navedenoj u Dodatku 1 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

Na zahtjev Operatora T-Com c¢e pripremiti pojedinacnu posebnu ponudu za kolokaciju sukladno
postojeéim tehni¢kim, operativnim i pravnim preduvjetima, ukljuujuéi uvjete za pripremu i koristenje
odredene kolokacijske sobe.

Kolokacijske usluge detaljno su opisane u Dodatku 2 (Usluga kolokacije), a postupak podnoSenja
zahtjeva za kolokaciju, uvjeti kolokacije, sklapanje pojedina¢nih ugovora o kolokacijskim uslugama, uvjeti
otkazivanja kolokacije te realizacija kolokacije opisani su u Dodatku 3 (Detaljni uvjeti pruzanja
kolokacijskih usluga) ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

Prilikom ulaska Operatora na kolokacijsku lokaciju (npr. zbog instalacije, odrzavanja, itd.) na lokaciji T-
Com-a, ovlastene osobe Operatora duzne su pridrzavati se sigurnosnih standarda opisanih u Dodatku 2
ovoj Ponudi za kolokaciju.

3. KONTAKT ZA INFORMACIJE

T-Com Ce odrediti kontakt adresu za upite Operatora vezano uz operativho upravljanje uslugom
kolokacije. Kontaktno ¢e mjesto biti dostupno radnim danom od 8:00 do 16:00.

Jedinstveno kontaktno mjesto za informacije specificirano je u Dodatku 4 ovoj Ponudi za kolokaciju T-
Com-a.

4, POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA O PRUZANJU KOLOKACIJSKIH USLUGA

Na temelju sklopljenog Ugovora o medusobnom povezivanju s T-Com-om, Operator stje€e pravo na
kolokacijske usluge za potrebe medusobnog povezivanja. Operator mora podnijeti T-Com-u zahtjev za
posebnu ponudu za kolokaciju te sklopiti s T-Com-om ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga, i to za
svaku lokaciju T-Com-a na kojoj Operator namjerava uspostaviti medusobno povezivanje.

Zahtjev za posebnu ponudu za kolokaciju podnosi se na obrascu utvrdenom u Dodatku 3 ovoj Ponudi za
kolokaciju.

Po primitku zahtjeva za posebnu ponudu za kolokaciju, a pod uvjetom ispunjenja uvjeta za pruzanje
kolokacijskih usluga temeljem ove Ponude za kolokaciju T-Com-a, T-Com ¢e pripremiti i dostaviti
Operatoru posebnu ponudu za pruzanje kolokacijskih usluga za svaku zatrazenu lokaciju, i to u obliku
prijedloga ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga.

Obrazac prijedloga ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga koji ¢e se u tu svrhu Koristiti utvrden je u
Dodatku 3 ovoj Ponudi za kolokaciju.

Rok za uspostavu kolokacije poc€inje teéi od dana kada T-Com zaprimi obavijest Operatora o prihvacanju
posebne ponude za kolokaciju, odnosno kada T-Com zaprimi ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga
potpisan od strane Operatora.

5. ODBIJANJE ZAHTJEVA OPERATORA

T-Com zadrzava pravo odbiti zahtjev Operatora za pruzanje kolokacijskih usluga za potrebe medusobnog
povezivanja iz sliedecih razloga:
- ako podneseni zahtjev nije u skladu s ovom Ponudom za kolokaciju, a osobito s ¢lankom 1.2
Dodatka 3 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a,
- ako na temelju objektivnihn mjerila koja se odnose na nedostatak tehnickih ili operativnih
mogucénosti kolokacijski prostor nije dostupan na zatraZzenoj lokaciji,
- ako Operator ne dostavi valjana sredstva osiguranja plac¢anja u obliku i roku odredenim ovom
Ponudom za kolokaciju T-Com-a i/ili ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga.
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6. POSTUPCI PLANIRANJA

Postupci planiranja izmedu T-Com-a i Operatora opisani su u Dodatku 5 (Postupci planiranja) ovoj
Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

7. KVALITETA USLUGE

T-Com ima pravo ispitati ispravnost funkcioniranja opreme Operatora koja je instalirana u objektu T-Com-
a ako postoji opravdana sumnja da oprema uzrokuje Stetne smetnje u mrezi T-Com-a. U tu svrhu, T-Com
zadrzava pravo, uz odobrenje i prisutnost Operatora pristupiti opremi Operatora u mjeri u kojoj je to
nuzno za provodenje gore navedenog pregleda. T-Com ¢e unaprijed odrediti razuman rok unutar kojeg je
Operator duzan dostaviti odobrenje kao i obavijest o svojoj prisutnosti ili neprisutnosti pri pregledu. U
protivnom T-Com zadrzava pravo obustaviti pruzanje usluga medusobnog povezivanja Operatoru.
Vrijeme u kojem T-Com nije bio u mogucnosti pristupiti opremi Operatora ne uraCunava se u vrileme
otklona kvara.

8. SMETNJE U USLUGAMA

Operativni postupak za utvrdivanje i otklanjanje smetnji vezanih za kolokacijske usluge provodi se
sukladno uvjetima iz Dodatka 6 (Prijava i otklanjanje kvara) ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a. Za
potrebe provodenja postupka prijave i otklona kvara, Operator je duZan imenovati odgovornu kontakt
osobu te o istom izvijestiti pisanim putem T-Com.

T-Com i Operator ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim
operativnim i provedbenim postupcima kako bi osigurali da sustav:
- neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih strana,
- ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu tre¢e
strane.

T-Com je odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u okviru svog podrucja
odgovornosti do tocke kolokacije Operatora.

T-Com ne odgovara za bilo koju Stetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava i/ili pripadajuce
opreme Operatora, kao i za bilo koju Stetu za koju je odgovoran Operator.

Operator je duzan svoje krajnje korisnike pravodobno obavijestiti o mogué¢im smetnjama vezanim uz
kolokacijske usluge, odnosno usluge medusobnog povezivanja koje mogu utjecati na pruzanje odredenih
usluga.

Za potrebe neprekidnog pruzanja usluge krajnjem korisniku i djelotvornog popravka kvara, Operator je
duzan osigurati sve potrebne informacije i omoguciti pristup svojoj opremi.

9. CIJENE USLUGA, OBRACUN | FAKTURIRANJE

9.1 Cijene usluga

Cijene usluga koje se pruzaju sukladno ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a navedene su u Dodatku 7
(Cijene) ovoj Ponudi za kolokaciju.

9.2 Obracun i fakturiranje

Razdoblje obracuna i placanja je jedan kalendarski mjesec.

Usluge se naplaéuju mjesecno i to unaprijed. T-Com izdaje mjesec¢ni raCun za usluge do 5. dana u
mjesecu za tekuc¢i mjesec. Datum dospije¢a za izdane racune je 30 dana nakon datuma izdavanja
racuna.

Detaljni postupak obra¢una utvrden je u Dodatku 7 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.
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9.3 Izmjena cijena

T-Com zadrzava pravo izmjene cijena usluga koje pruza temeljem ove Ponude za kolokaciju sukladno
odredbama Zakona o telekomunikacijama i drugim primjenjivim zakonima i propisima.

Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja nalaZe izmjenu cijena iz ove Ponude za
kolokaciju, T-Com ¢e prilagoditi svoje cijene sukladno odluci tog tijela. T-Com ¢e pisanim putem
obavijestiti Operatora o izmjeni cijena.

9.4 Instrumenti osiguranja pla¢anja

Nakon sklapanja ugovora o medusobnom povezivanju, a najkasnije po prihvacanju ponude za pruzanje
kolokacijskih usluga Operator je duzan T-Com-u predati jedan od sljedecih instrumenata osiguranja
pla¢anja, i to prema vlastitom izboru:
- depozit na «escrow» racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici
Hrvatskoj,
- odredeni iznos plaéen T-Com-u unaprijed,
- bankarsku garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim
rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez pogovorax.

Operator je duzan dostaviti T-Com-u instrument osiguranja plac¢anja za svaku pojedinu kolokaciju
temeljem procijenjenih tro8kova kolokacije navedenih u posebnoj ponudi za kolokaciju. U izraun iznosa
instrumenta osiguranja placanja ulaze svi troSkovi potrebni za pripremu i stavljanje na raspolaganje
kolokacijskog prostora a temeljem posebne ponude za kolokaciju. Izra¢un iznosa instrumenta osiguranja
placanja ne uklju€uje pocetni dio troSkova iz Dodatka 7 ovoj Ponudi za kolokaciju.

Operator nece biti duzan na dostavu instrument osiguranja plac¢anja ukoliko prilikom prihvacanja pojedine
ponude za kolokaciju, odnosno po sklapanju pojedinog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, plati T-
Com-u puni iznos procijenjenih troSkova kolokacije sukladno posebnoj ponudi za kolokaciju. Ovaj
unaprijed placeni iznos bit ¢e uskladen sa stvarnim iznosom troSkova za pripremu i stavljanje na
raspolaganje kolokacijskog prostora.

T-Com zadrzava pravo uskratiti realizaciju usluge kolokacije do primitka instrumenta osiguranja plac¢anja.

Jednokratne naknade koje Operator pla¢a T-Com-u sukladno ovoj Ponudi za kolokaciju koji nisu ukljueni
izracun instrumenta osiguranja pla¢anja, Operator ¢e platiti prema T-Com-ovim racunima za te usluge u
roku dospijec¢a koji je naveden u tim racunima.

U slu€aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja temeljem ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga, primijenit ¢e se, ovisno o izabranom instrumentu osiguranja placanja, sljedec¢i postupak:

- bankarska odnosno financijska institucija isplacuje T-Com-u duZni iznos iz depozita na
«escrow» racunu. Kamate koje se zaraCunavaju po «escrow» racunu pripadaju Operatoru;

- iznos dugovanja podmiruje se iz iznosa koji je unaprijed pla¢en T-Com-u;

- iznos duga podmiruje se putem bankarske garancije. Prije isteka roka valjanosti vazece
bankarske garancije, Operator obvezan je pruziti T-Com-u novu bankarsku garanciju.

Najvec¢i moguci iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed placenog iznosa, odnosno bankovne
garancije moze iznositi ukupno 2.000.000,00 kn kao zbroj svih iznosa pojedinih instrumenata osiguranja
placanja za uslugu kolokacije, pod uvjetom da Operator nije zatrazio usluge kolokacije u opsegu koji
prelazi 2.000.000,00 kn za ukupni zbroj pojedinacnih instrumenata osiguranja pla¢anja za pojedine
kolokacije.

Ukoliko je Operator u razdoblju od godinu dana od dana sklapanja Ugovora o medusobnom povezivanju
redovito podmirivao sve svoje obveze placanja za usluge kolokacije koje T-Com pruza temeljem tog
Ugovora, nakon tog razdoblja obveza na dostavu odredenog instrumenta osiguranja placanja neée se
primjenjivati na Operatora. Ukoliko nakon tog razdoblja Operator propusti podmiriti bilo koji dospjeli iznos
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za usluge kolokacije koje pruza T-Com iz bilo kojeg razloga, Operator ¢e biti duzan, na zahtjev T-Com-a
dostaviti jedna od instrumenta osiguranja pla¢anja kako je to predvideno ovim &lankom.

10. PRIVREMENA OBUSTAVA USLUGE

Bez obzira na $to drugo navedeno u ugovoru s Operatorom o pruzanju kolokacijskih usluga, T-Com moze
privriemeno obustaviti pruZanje kolokacijskih usluga Operatoru, uz pisanu obavijest 15 dana unaprijed:
- ako oprema Operatora ili bilo koji njezin dio koji je smjeSten u prostorijama T-Com-a uzrokuje
ili postoji osnovana sumnja da uzrokuje ili moZze wuzrokovati nastajanje Stete
telekomunikacijskoj opremi T-Com-a i/ili drugim stvarima u vlasnistvu T-Com-a ili ako oprema
Operatora na neki drugi nacin moze prouzro€iti ili uzrokuje smetnje u funkcioniranju ifili
cjelovitosti mreze T-Com-a ili umanjenje kvalitete usluga koje pruza T-Com, a navedeni uzrok
Stete, odnosno kvar na opremi Operatora ne bude otklonjen/eliminiran sukladno uputi T-Com-
a u roku od 15 dana po zaprimanju pisane obavijesti T-Com-a;
- ako se Operator ponasa na nacin koji ometa T-Com u pruzanju T-Com usluga, odnosno koji
ometa druge operatore u koristenju usluga koje pruza T-Com, ili se pona3a na drugi nacin
koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponaSanje Operator ne otkloni u
roku od 15 dana od dana primitka T-Com-ove pisane obavijesti.

Neovisno o prethodnom stavku ovog €&lanka, T-Com zadrZava pravo priviemene obustave pruzZanje
kolokacijskih usluga Operatoru s trenutnim ucinkom:

- u slu€aju krSenja obveza Operatora iz skloplijenih ugovora temeljem ove Ponude za
kolokaciju T-Com-a, te na taj nac¢in T-Com-u prouzro€i zna¢ajnu materijalnu Stetu, ukljuCujuci
postojanje izravne opasnosti za vlasnistvo i osoblje T-Com-a prouzro¢eno ponasanjem i/ili
opremom Operatora;

- ako Operator propusti podmiriti bilo koji dugovani dospjeli iznos za kolokacijske usluge koje
pruza T-Com, u roku od 30 dana po zaprimanju pisane opomene T-Com-a ili ne pruzi, ne
obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsko jamstvo sukladno ¢lanku 9.4 ove Ponude za
kolokaciju T-Com-a;

- ako Operator koristi kolokacijske usluge suprotno svrsi koja je odredena u ¢&lanku 1.1 ove
Ponude za kolokaciju T-Com-a;

- U slu€aju da je to zatrazeno od T-Com-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili
nadleznog suda.

Po prestanku postojanja gore navedenih razloga za priviemenu obustavu usluge, T-Com ¢e Operatoru
ponovo omoguciti koriStenje kolokacijskih usluga koje su predmet ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

Operator je obavijeSten i suglasan da za vrijeme priviemene obustave kolokacijskih usluga Operatoru
nece biti dostupne usluge medusobnog povezivanja T-Com-a.

U slu€aju privremene obustave, Operator neée imati pravo na naknadu bilo kakve Stete osim ako je Steta
nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaZznje isklju€ivo T-Com-a.

1. POVJERLJIVOST

T-Com ¢e omoguciti uvid u popis adresa lokacija pristupnih to¢aka medusobnog povezivanja T-Com-a
navedenih u Dodatku 1 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a isklju¢ivo pod uvjetom dostave T-Com-u
potpisane Izjave o povjerljivosti od strane Operatora utvrdene u Dodatku 8 ovoj Ponudi za kolokaciju.

Operator je duzan drzati povjerljivim sve informacije koje Operator stekne od T-Com-a ili s kojima postane
upoznat tijekom postupka pregovara o kolokacijskim uslugama, najranije od trenutka kada T-Com zaprimi
sluzbeni zahtjev za posebnu ponudu za kolokaciju sukladno &lanku 4. ove Ponude za kolokaciju.

12, IZMJENE UGOVORA

Ova Ponuda za kolokaciju T-Com-a &ini sastavni i neodvojiv dio ugovora o pruZanju kolokacijskih usluga.
Ako i kada ova Ponuda za kolokaciju bude izmijenjena ili dopunjena te navedene izmijene ili dopune budu
odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u propisanom postupku, tada ¢e se na navedeni ugovor
automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Ponuda za kolokaciju T-Com-a.
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Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga ili bilo koji njegov dio bit ¢e izmijenjen i/ili dopunjen sukladno
odluci nadleznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uvjeta utvrdenih u ovoj Ponudi za
kolokaciju T-Com-a i to u roku od 30 dana od dana dostave odluke T-Com-u.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Na sve odnose izmedu T-Com-a i Operatora u vezi s koriStenjem kolokacijskih usluga koji nisu uredeni u
ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a, primjenjivat ¢e se Standardna ponuda T-Com-a.
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INFORMACIJE O LOKACIJAMA PRISTUPNIH TOCAKA MEBDUSOBNOG POVEZIVANJA
Podaci o adresama lokacija pristupnih to€aka medusobnog povezivanja su povijerljive prirode.
Podaci o adresama lokacija pristupnih to€aka medusobnog povezivanja bit ¢e dostupni Operatoru koji
ima sklopljen vazeci ugovor o medusobnom povezivanju s T-Com-om, nakon $to dostavi T-Com-u
potpisanu lIzjavu o povjerljivosti iz Dodatka 8 ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.
Navedene informacije sastoje se od sljedecih tablica:

1 Tablica regionalnih pristupnih to¢aka TO1

2 Tablica lokalnih pristupnih to¢aka T02
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1. OPCE ODREDBE

T-Com ¢e Operatoru koji ima skloplien vaze¢i ugovor o medusobnom povezivanju, pruziti usluge
kolokacije u svrhu smjeStaja prijenosne opreme (tehnologije) Operatora na lokaciji T-Com-a za potrebe
medusobnog povezivanja i povezivanja vodova medusobnog povezivanja Operatora.

Pruzanje kolokacijskih usluga ovisi o raspolozivosti prostornih resursa u objektima T-Com-a, odnosno na
zemljistima T-Com-a. Ukoliko T-Com nije vlasnik objekta, potrebno je prethodno odobrenje vlasnika
objekta, a T-Com ¢e, ako bez ograni€enja raspolaze tim informacijama, dati Operatoru podatke koje
posjeduje o vlasniku objekta u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora, ne
garantirajuéi za njihovu to€énost. U roku od 15 radnih dana nakon zaprimanja prvog plana kolokacije u
kojima se najavljuje kolokacija na kojoj T-Com nije vlasnik objekta, T-Com je duzan pisanim putem
zatraziti od vlasnika suglasnost na podzakup prostora, a u slu€aju da vlasnik prostora to izri€ito
zabranjuje, potrebno je pisane dokaze dostaviti na uvid Operatoru koji zahtjeva kolokaciju.

2. USLUGA KOLOKACIJE

Iz razloga sigurnosti i razdvajanja granica odgovornosti, T-Com nudi uslugu fizicke kolokacije u zasebnim
kolokacijskim sobama.

U slu€aju ograni¢enja prostora na lokacijama T-Com-a, Operator ¢e dijeliti kolokacijsku sobu s ostalim
Operatorima. U tom slu€aju, osnovni troSkovi za pripremu kolokacijskog prostora se dijele izmedu
Operatora sukladno Dodatku 7 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

21 Opéi uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Kolokacijska soba je zasebna namjenska prostorija u objektu T-Com-a koju je T-Com odredio za
instalaciju DDF-a i prijenosne opreme Operatora.

Priprema kolokacijske sobe, dodjela prostora i davanje tehnickih objekata vrSi se na temelju postojecih
standarda primjenjivih od strane T-Com-a te ovisno o tehnic¢kim, operativnim, pravnim i razvojnim
mogucénostima.

U kolokacijsku sobu Operator ne smije smjestiti komutacijsku opremu

Operator je duzan voditi sveobuhvatnu tehni¢ku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi instaliranoj u
kolokacijskom prostoru, lako pristupacnoj za T-Com.

T-Com je ovlasten u svakom trenutku, uz prethodnu najavu, obaviti kontrolu instalirane opreme,
uklju€ujuci provjeru tehni¢ke dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskoj sobi. Operator ima
pravo na naknadu za pokrivanje troSkova koje je Operator imao uslijed obavljanja kontrole od strane T-
Com-a, osim u slu€aju kad se utvrde neispravnosti na strani Operatora. Visina naknade utvrdit ¢e se
ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga izmedu T-Com-a i Operatora.

U slu€aju kad je kolokacijska soba namijenjena za viSe od jednog Operatora, kolokacijski prostor za
svakog pojedinog Operatora oznacava se na podu kolokacijske sobe. T-Com oznacava i odrzava oznake
na podu. Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator mora udovoljiti svim odgovaraju¢im
gradevinskim propisima kao i propisima o zastiti od pozara.

Ako Operator ne udovoljava uvjetima koristenja kolokacijskog prostora, T-Com ima pravo zahtijevati
potrebne promjene. T-Com nije odgovoran za kasnjenja u pruzanju usluge i otklonu kvarova koje moze
izazvati nepridrzavanje odgovarajucih uvjeta od strane Operatora.

Ovisno o narudzbi Operatora, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m? do najvise 8m? (povecéanje po
1m?). T-Com ¢&e pruZziti Operatoru podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao $to su visina sobe
ili opterecenje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl.

2.2 Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

T-Com ce osigurati neprekidno napajanje od 48V DC.
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Za instalacije vezane uz DC T-Com c¢e osigurati Operatoru za rad njegove opreme neprekidno napajanje
elektricnom energijom kao $to se koristi za rad T-Com-ove opreme na toj lokaciji.

Ovisno o raspolozivosti resursa, T-Com ¢e osigurati maksimalnu potrosnju elektriCne energije koju
Operator bude zahtijevao. Ukoliko T-Com nema dovoljno raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora,
T-Com se obvezuje uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci.

Sve energetske instalacije Operatora moraju biti u skladu s drzavnim standardima.
T-Com c¢e osigurati Operatoru to¢ku uzemljenja za uzemljenje DDF-a i prijenosne opreme Operatora.
T-Com cCe osigurati napajanje od 230V AC za najmanje 16 ampera samo na izri€it zahtjev Operatora.

Operator je odgovoran za Stete zbog nepostivanja odgovarajucih standarda. T-Com ima pravo iskljuciti
baterijske sustave ako T-Com ima opravdanu sumnju u sigurnosti osoba ili rizik velike Stete na vlastitoj ili
tudoj tehni¢koj opremi.

T-Com ¢e ispuniti sve klimatizacijske uvjete predvidene ETSI normama kako bi osigurao stabilan rad
opreme Operatora u kolokacijskoj prostoriji, vodeéi rauna o adekvatnoj potroSnji energije. Na zahtjev
Operatora, T-Com ¢e ponuditi klimatizaciju uz dodatnu naknadu. T-Com ¢e u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahtjeva Operatora dostaviti ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. T-Com
¢e u roku od 30 dana od dana primitka prihvaéene ponude od strane Operatora izvrSiti ugradnju
klimatizacije u kolokacijski prostor. T-Com ¢e izraditi jedinstvenu ponudu za sve Operatore koji dijele
zajednicku unutradnju kolokaciju. Operatori koji prihvate ponudu dijelit ¢e troSak ugradnje klimatizacije na
jednake dijelove. TroSkove odrzavanje klimatizacijske opreme snose svi operatori korisnici koji dijele
zajednicku unutrasnju kolokaciju u proporcionalnim dijelovima u odnosu na disipacijsku snagu vlastitih
uredaja. T-Com je duzan naknaditi svu Stetu na opremi Operatora zbog ograni¢enog hladenja, odnosno
neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta. T-Com ima pravo traziti manje oslobadanje topline od Operatora u
sluc¢aju znatnijeg ugrozavanja ispravnog rada opreme T-Com-a ili druge opreme Operatora.

3. ULAZ KABELA | VODENJE KABELA

31 Posredni kabel izmedu interkonekcijskih suéelja i DDF-a

Predaja usluge medusobnog povezivanja odvija se na to¢ki razgrani¢enja u kolokacijskoj sobi. Tocka
razgrani¢enju predstavlja DDF namijenjen Operatoru s 2048 kbp/s suceljem smjestenim u kolokacijskom
prostoru dodijeljenom Operatoru unutar kolokacijske sobe. T-Com c¢e osigurati i STM-1 sucelje na
svjetlovodnim kabelima, tamo gdje je to tehnicki izvedivo i postoje tehni¢ke moguénosti, odnosno postoje
slobodna STM-1 sucelja koje T-Com Kkoristi i za vlastite potrebe, po troskovno orijentiranim cijenama.

Svi kabeli Operatora koji se koriste unutar kolokacijske sobe moraju biti u skladu sa standardnom
specifikacijom T-Com-a za telekomunikacijske kabele unutar objekta.

DDF kao i posredni kabel izmedu interkonekcijskih su€elja na centrali T-Com-a i DDF-a isporucuje,
instalira i odrzava T-Com za §to Operator snosi troSkove utroSenog vremena i materijala.

3.2 Prijenosni kabel do Operatora — oprema za zavrSavanje kabela

Operator ¢e realizirati na vlastitu odgovornost kabel do prvog zdenca ispred objekta gdje se nalazi
pristupna tocka medusobnog povezivanja T-Com-a. Prvi ¢e se zdenac opisati u ponudi za kolokaciju.
Vlastita odgovornost Operatora podrazumijeva izvodenje svih potrebnih gradevinskih poslova i obnovu
povrsine, ukljuujuci i prethodna odobrenja nadleznih institucija. Operator mora postivati tehni¢ka pravila
T-Com-a kod pristupa prvom zdencu, a koja su sastavni dio ponude za kolokaciju.

Operator je duzan dostaviti prikaz rasklopa prvog zdenca s vidljivim smjestajem predmetnog prijenosnog
kabela, zatim oznaku, tip i kapacitet prijenosnog kabela te shemu spajanja i trasu kabela.

Instalaciju kabelske spojnice u prvom zdencu te prijelaznu spojnicu odgovorno i u dobroj vjeri ¢e obaviti
T-Com uz pruzanje sheme spajanja.

Prijenosni ¢e kabel biti povezan s odgovaraju¢im kabelom izmedu prvog zdenca i kolokacijske sobe T-
Com je odgovoran za uvlagenje kabela izmedu prvog zdenca i objekta te za polaganje kabela unutar
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objekta prema kolokacijskoj sobi. Operator placa troSkove utroSenog vremena i materijala za djelatnosti
koje je izvrsio T-Com.

Operator ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocu najviSe 2 kabela. Operator ima pravo
spojiti dodatne kabele samo ako su postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih
tehnickih i operativnih moguénosti.

Prijelazni spoj s vanjskog na unutarnji kabel instalirat ¢e se u prostoriji za kabelsku distribuciju. U prvom
zdencu i u objektu, svi kabeli Operatora moraju biti oznageni nazivom Operatora i brojem kabela.

Operator se obvezuje nadoknaditi T-Com-u sve troSkove vezane za instalaciju prijenosnog kabela izmedu
prvog zdenca i kolokacijske sobe.

Pojedinosti o specificnim okolnostima na svakoj zatrazenoj lokaciji bit ¢e navedene u posebnoj ponudi za
kolokaciju po zatrazenoj lokaciji.

U slucaju da u zdencu nema slobodnih kapaciteta, T-Com ¢e uspostaviti izravnu cijev od javnog zemljista
do prostorije za kabelsku distribuciju. Operator ¢e pokriti sve troSkove vezane uz utroSeno vrijeme,
materijal i izvrSeni rad.

ZavrSavanje prijenosnog kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru obavlja Operator.
Kabelske reglete kao i prijenosnu opremu isporucuje, instalira i odrzava Operator.

Operator je odgovoran za rad i odrZzavanje cijelog prijenosnog kabela i pripadajuée prijenosne tehnologije.

4, PRAVILA KORISTENJA KOLOKACIJSKOG PROSTORA

4.1 Koristenje i odrzavanje kolokacijskog prostora

Kolokacijski prostor (unutar kolokacijske sobe u objektu T-Com-a) moze se koristiti u svrhu medusobnog
povezivanja utvrdenog ugovorom o medusobnom povezivanju sklopljenog izmedu T-Com-a i Operatora.
Takoder, ako to okolnosti na pojedinoj lokaciji omogucuju, kolokacijski prostor moze se koristiti i u svrhu
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji temeljem ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj petlji sklopljenim izmedu
T-Com-a i Operatora. Strogo je zabranjeno koriStenje kabela i prijenosne tehnologije koja moze ometati ili
utjecati na rad opreme T-Com-a, osobito veza izmedu opreme drugih operatora koji koriste kolokacijske
prostore T-Com-a.

Najam, podnajam ili drugo ustupanje prava za koristenje kolokacijskog prostora tre¢im stranama podlijeze
prethodnom odobrenju T-Com-a u pisanom obliku.

Operator ne smije mijenjati kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko tehnickih zahvata. Za instaliranje
zidnih priévrdéenja ili opreme za uévrséenje kabela potrebno je zatraziti pisano dopustenje T-Com-a.

Odrzavanje i popravak pripadaju¢ih sadrZzaja objekta obavlja T-Com samostalno ili putem ugovornih
partnera. T-Com ¢e obavijestiti Operatora o mjerama i datumima izvrSenja radova. Radovi se u pravilu
izvode bez utjecaja na opremu Operatora.

T-Com organizira CiS¢enje kolokacijskih soba pod istim uvjetima kao i za vlastite tehnicki opremljene
prostorije. CiS¢enje se pla¢a u okviru mjese¢ne naknade za najam kolokacijskog prostora.

Ako je Operatoru potreban parkiraliSni prostor na zemljistu T-Com-a, Operator moze unajmiti ovaj prostor,
ukoliko isti postoji, na temelju posebnog ugovora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koristenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom vec¢om od 2
W.

U kolokacijskim sobama je zabranjeno koriStenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju, odrzavanje i
rad opreme za medusobno povezivanje.

Operator je duZan postivati pravila ponaSanja, ukljuéujuci sigurnosne mjere i propise T-Com-a pri
koridtenju kolokacijskog prostora.

Operator je duzan bez odlaganja obavijestiti T-Com o Stetama i kvarovima koji bi mogli ugroziti tehni¢ku
opremu, zgradu i okolis. T-Com ¢e isto tako obavjeStavati Operatora ukoliko i kad raspolaze
informacijama o ovakvim rizicima.
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Operator ne smije koristiti kolokacijski prostor, uklju€ujuéi i okolni prostor koji se nalazi u vlasnistvu T-
Com-a za oglasavanje. Gore navedeno ne uklju¢uje uobi€ajene znakove trgovackog drustva na odjedi ili
automobilima zaposlenika Operatora.

4.2 Promjena ili premjestaj kolokacijskog prostora

T-Com ima pravo:
- promijeniti poloZaj kolokacijske sobe unutar objekta T-Com-a,
- promijeniti slijed kabela unutar objekta T-Com-a.

Prilikom promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora T-Com ¢e poduzeti/uloziti najve¢e napore kako bi
osigurao da niti u jednom trenutku ne dode do bitnih prekida prometa medusobnog povezivanja.

T-Com ima pravo promijeniti strukturu svoje mreze iz internih operativnih razloga kako je to predvideno u
poglavlju 10. Standardne ponude T-Com-a. Ovakve mjere koje ukljucuju premjestanje pristupnih toCaka
medusobnog povezivanja mogu utjecati na postoje¢u kolokaciju. Ako postoji moguénost kolokacije na
novoj lokaciji T-Com ¢e ponuditi novi kolokacijski prostor. Operator ¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj
promjeni 6 mjeseci unaprijed.

U slucaju promjene ili premjeStaja pristupne toCke medusobnog povezivanja iz razloga koji ne ulaze u
podrucje odgovornosti T-Com-a, pri ¢emu T-Com moZe ponuditi kolokaciju na novoj lokaciji, T-Com ¢e
ponuditi potpuno novu kolokaciju.

U slu€aju promjene, premjestaja i zatvaranja pojedine pristupne to¢ke medusobnog povezivanja, T-Com
Ce otkazati postojeci kolokacijski prostor sukladno Dodatku 3 ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

U slu€ajevima promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora predvidenim u ovom &lanku, a iz razloga
koji nisu pod kontrolom T-Com-a (npr. otkaz zakupa od strane vlasnika nekretnine, odluke nadleznog
drzavnog tijela o promjeni trase kabela, i sl.) i/ili nisu posljedica promjena tehni¢kih parametara u T-Com
mrezi temeljem Standardne ponude T-Com-a, Operator je duzan snositi troSkove pripreme kolokacijskog
prostora na novoj lokaciji.

5. SIGURNOSNE MJERE

5.1 Odredbe za pristup objektima T-Com-a

Objekt T-Com-a u kojem se moze ponuditi kolokacija za potrebe medusobnog povezivanja je zasticena
odgovaraju¢om ogradom ili zidom. Vrata su opremljena sustavima sigurnosnog zakljuavanja.

T-Com cCe dati pristup kolokacijskoj sobi uobi€ajeno putem stepenista, odnosno kroz katove.

Operator ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako doba; u odredenim
slu¢ajevima samo uz pratnju sluzbene osobe T-Com-a. Operator nece imati pristup drugim prostorijama,
prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajuce identifikacijske dokumente i oznake
izdane od strane Operatora. Zaposlenici moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv nac¢in kad ulaze i
ostaju u zgradi ili na nekretnini. T-Com pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.

Operator mora dostaviti popis svih svojih ovlastenih zaposlenika s pravom pristupa kolokacijskom
prostoru Operatora na lokaciji T-Com-a, a koji mora sadrzavati za svaku osobu na popisu:

- Imeiprezime,

- Broj osobne iskaznice,

- E-mail adresu,

- Telefonski broj,

- Status zaposlenika: tehni¢ar/inzenjer, nadzornik, planer, voditelj, itd.,
- Trazeni pristup zgradi(ama) i sobi(ama).

T-Com ce poslati potvrdu preko e-mail-a ili faksa kojom prihvaca popis zaposlenika.

Operator ¢e dostavljati T-Com-u azuriran popis ovlastenih zaposlenika Operatora s pravom na pristup
kolokacijskom prostoru Operatora na lokaciji T-Com-a.
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T-Com ¢e omoguciti ulaz u kolokacijsku sobu samo ovlastenim zaposlenicima Operatora u mjeri u kojoj je
to potrebno za provodenje njihovih ovlastenja u dijelu medusobnog povezivanja. Osoblje Operatora
osobito ¢e se pridrzavati:

- T-Com-ovih sigurnosnih nacela i standarda,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,
- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

Ukoliko Operator ima potrebu za struénom pomoci od strane tre¢ih, Operator ¢e obavijestiti T-Com
unaprijed o potrebni posjeta vanjskih suradnika kolokacijskom prostoru Operatora. Pri dolasku na mjesto
kolokacije, vanjski suradnici Operatora duzni su se legitimirati T-Com-u osobnom iskaznicom i potvrdom
Operatora kojom Operator dozvoljava pristup svojoj prijenosnoj opremi u kolokacijskom prostoru.

Operator ¢e omoguciti T-Com-u pristup kolokacijskom prostoru u slu¢aju redovnih kontrola, odrzavanja u
slu¢aju popravaka zgrade i tehniCke opreme, €iS¢enja prostorije, otkrivanja greske i u slu¢ajevima visokih
rizika. To se primjenjuje i na pristup DDF-u u slu€ajevima ukapc&anja, instalacijskog rada i otkrivanja i
otklanjanja greske.

Za svaku pojedinacnu kolokaciju u objektu T-Com-a, pristup ¢e biti odobren unutar prilagodenih
sigurnosnih postupaka.
5.2 Odredbe o klju€evima i Sifriranim karticama za ulazak u kolokacijsku sobu

T-Com ce uruciti Operatoru najviSe 3 kljuca ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj sobi u svrhu pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora.

Operator ne smije kopirati kljuceve ni Sifrirane kartice. KljuCevi i kartice ostaju u vlasnistvu T-Com-a i po
prestanku koristenja kolokacije.

U slu€aju otkazivanja kolokacije kljuCevi i kartice bit ¢e vraéeni T-Com-u pri zavr$noj primopredaji
kolokacijskog prostora.

Operator je obvezan popisati kljuCeve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima kojima su povjereni
kljuCevi ili kartice i o tome obavijestiti T-Com. Operator je duzan Cuvati podatke unesene u evidenciju
najmanje 6 mjeseci.

KljuCevi ili kartice nece biti oznaceni imenom i/ili adresom lokacije.

Operator je obvezan voditi brigu o predanim klju¢evima ili karticama te odgovara za svaku Stetu u slu€aju
njihovog gubitka, osteéenja ili neovladtenog koristenja.

Operator odmah ¢e obavijestiti T-Com o gubitku klju€eva ili kartica kao i okolnostima povezanima s
gubitkom (vrijeme, mjesto, nacin gubitka, pretpostavka rizika).

Operatoru nije dopusteno instalirati vlastite sustave zaklju¢avanja ili sigurnosti na vratima kolokacijskih
soba.

5.3 Razine sigurnosti

5.3.1 Razina redovne sigurnosti

Mijere redovne sigurnosti primjenjuju se u sljedeéim slucajevima:
- zasebne kolokacijske sobe na lokacijama T-Com-a s vlastitim ulaznim vratima izvana ili,
- zasebne kolokacijske sobe na lokacijama T-Com-a s pristupom kroz zasebni hodnik.

Ako T-Com osigura zaseban pristup preko zasebnog ulaza u zgradu s javnog zemljiSta u kolokacijsku
sobu na lokaciji T-Com-a ili ulaz prolaskom kroz hodnike/stepeniste unutar zgrade lokalne centrale,
Operator ¢e imati pristup u bilo koje doba i sliedeci uvjeti se ne primjenjuju.

Popratna sluzba nije potrebna.
5.3.2 Razina visoke sigurnosti

Razina visoke sigurnosti primjenjuje se ukoliko ovlasteni zaposlenici Operatora moraju proc¢i kroz druge
prostorije koje koristi T-Com kako bi usli u kolokacijsku sobu gdje se nalazi kolokacijski prostor Operatora
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(npr. kolokacijska prostorija je unutar zgrade lokalne centrale i nema svoj vlastiti ulaz izvana), a u druge
prostorije se ne racuna prolazak hodnicima/stepenistem.

Popratna sluzba je potrebna.

5.4 Usluge pra¢enja

Operator mora unaprijed najaviti posjetu svog ovlastenog osoblja T-Com-u e-mail-om ili fax-om za
slu€ajeve visoke sigurnosti.

Za vodenje redovno planiranih posjeta i hitnih situacija T-Com ¢e:

- dodijeliti za svaku kolokaciju e-mail adresu i broj faksa na koji ¢e se slati redovni zahtjevi,
- dodijeliti za svaku kolokaciju telefonski broj za hitne zahtjeve,

- potvrditi svaki zahtjev za posjetu e-mail-om ili faksom u roku od 8 radnih sati,

- dodijeliti ovlasteno osoblje T-Com-a za praéenje osoblja Operatora tijekom posjete,

- odgovoriti na zahtjev za hitne posjete u roku od 2 radna sata.

Operator je obvezan:

- dati ovlaStenje za pristup svom kolokacijskom prostoru samo zaposlenicima Operatora koje je T-
Com prethodno potvrdio,

- osigurati da najviSe 2 potvrdena zaposlenika Operatora istovremeno ostvare pristup
kolokacijskom prostoru Operatora,

- osigurati da se zaposlenici Operatora koji pristupe kolokacijskom prostoru Operatora pridrzavaju
uputa prateé¢eg osoblja T-Com-a,

- platiti dodatnu naknadu za svaku posjetu lokaciji T-Com-a, pod uvjetom da posjeta nije u svrhu
konkretnog izdvajanja pojedine upredene metalne parice, a koja premasuje ukupan godisnji broj
od 24 posjeta po lokaciji za prvu godinu koriStenja usluge odnosno 12 posjeta za svaku ostalu
godinu, a koji predstavljaju standardni broj godiSnjih posjeta lokaciji bez placanja naknade (povrh
redovne naknade za uslugu kolokacije). Naknada za posijet lokaciji koji nije uklju¢en u standardni
broj godisnjih posjeta odreduje se sukladno vremenu utroS§enom za pratnju od strane tehnic¢ara T-
Com-a pri posjeti Operatora, pri ¢emu je cijena sata utroSenog vremena odredena Dodatkom 7
ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

Operator Ce se pridrzavati sluzbenih radnih sati T-Com-a za planiranje svojih posjeta:
- zaredovne posjete tijekom radnog dana izmedu 8:00 i 16:00 sati,
- za hitne posjete u bilo koje doba, pod uvjetom da je dostupna usluga praéenja T-Com-a.

Tijekom posjeta lokaciji T-Com-a izricito je zabranjeno snimanje slika ili prikupljanje informacija o T-Com-
ovoj opremi, uslugama ili korisnicima, diranje opreme T-Com-a, kao i bilo kakva modifikacija softvera T-
Com-a.

Operator je duzan:

- upoznati se s razinama sigurnosti koje moraju biti zadovoljene za obavljanje rada unutar tehnickih
prostorija T-Com-a,

- obavijestiti svoje osoblje o sigurnosnim odredbama T-Com-a i odgovornostima svog osoblja da
se pridrzava takvih odredbi,

- redovno kontrolirati svoje osoblje glede razina sigurnosti.

T-Com ¢e omoguciti ulazak u kolokacijski prostor u roku pet radnih dana u odnosu na potvrden zahtjev
ulaska u kolokacijski prostor.

T-Com ¢e osigurati mogucnost hitnih posjeta Operatora u svrhu rjeSavanja hitnih situacija najkasnije u
roku od 4 sata od zahtjeva za hitni posjet. Operator placéa T-Com-u naknadu za hitni posjet. 1znos
naknade ¢e se odrediti u ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga izmedu Operatora i T-Com-a.

5.5 Kontrole fizickog ulaza i usluga prac¢enja

U svrhu vodenja uredne i potpune dokumentacije za pristup kolokacijskim prostorijama T-Com ¢e se
brinuti za odgovaraju¢u pohranu podataka (baza podataka, dnevnik ulazaka, itd.). Svi posjeti u kategoriji
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visoke razine sigurnosti (ukljuéujuci i pratece osoblje T-Com-a) moraju biti registrirani snimanjem datuma i
vremena ulaska i odlaska, iskaznice i informacije o popratnoj sluzbi T-Com-a.

T-Com ¢e uslugom pracenja osigurati da osoblje Operatora prati imenovani ¢lan osoblja T-Com-a tijekom
posjeta i da napusti zgradu kad je posao obavljen.

Povrh toga, lokacija T-Com-a bit ¢e zasticena od neovlastenog pristupa kontrolama kao $to je:
- kontrola vjerodostojnosti doti¢ne identifikacijske znacke,
- provjera sukladnosti s pisanim zahtjevom (primljenim od osoblja Operatora),
- osiguravanje da osoblje Operatora nosi vidljivu identifikaciju,
- dopustanje samo ogranic¢enog kretanja po tehni¢kim prostorijama s opremom Operatora,
- davanje prethodne obavijesti Cuvaru ili portiru o o¢ekivanom osoblju Operatora kojem treba
pratnja unutar zgrade,
- osiguravanje da se nista ne fotografira niti snima ni u koje vrijeme tijekom posjete,
- zadrzavanje registra posijetitelja Operatora za razdoblje od dvije godine.

5.6 Prilagodene sigurnosne upute

Ovisno o lokaciji kolokacije, sluzbenom vremenu za Cuvare, portire i osoblje na lokaciji T-Com-a, upute za
pristup lokaciji bit ¢e prilagodene po zgradama uklju€ujuci i pristup lokaciji izvan uobi€ajenih radnih sati u
hitnim sluajevima.

T-Com ce prilagoditi pristup kolokacijskim sobama u sljedeéim slu¢ajevima:
- zasebne kolokacijske sobe u zgradama T-Com-a sa specijalnim zastitnim vratima,
- prostor u jednoj zajedniCkoj prostoriji ili zgradi odvojen fiksnim prezidom ili pristup zasebnoj
prostoriji sa specijalnim zastitnim vratima, ali zajednic¢kim ulaznim vratima.

5.7 Elektronicki sigurnosni sustavi

Pored usluge pracenja, postoji mogucénost instalacije dodatnih sustava za detekciju upada u obliku
mreznih IP kamera za:

- osiguravanje stalnog nadzora osiguranih podrucja,

- pracenje i snimanje unutar ili izvan tehni€kih prostorija,

- spreCavanje neovlastenog ulaska, identifikaciju lokacije i za alarmiranje.

Povrh toga, mogu se pohraniti snimke na standardnom PC-u ili hardveru Servera.
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Dodatak 3
DETALJNI UVJETI PRUZANJA KOLOKACIJSKIH USLUGA

Sadrzaj:
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1.3 Posebna ponuda za KolOKaCIjU........ccccceiiiiiiimimiiiiiesmr s e 20
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19/45



....T..Com.

1. POSTUPAK USPOSTAVE KOLOKACIJE

11 Zahtjev za kolokaciju

Operator ¢e u pisanom obliku od T-Com-a zatraziti ponudu za pojedinaénu kolokaciju za odredenu
lokaciju pristupne toCke medusobnog povezivanja. Zahtjev za posebnu ponudu za kolokaciju definiran je
u Prilogu 1 ovog Dodatka.

Operator mozZe podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili viSe lokacija na kojima Zeli ostvariti
kolokaciju.

T-Com c¢e potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana od
primitka zahtjeva za posebnom ponudom na kontakt adresu Operatora definiranu u ugovoru o
medusobnom povezivanju.

U slu€aju da Operator zeli obi¢i pojedinu kolokaciju, T-Com ¢e na prethodni pisani zahtjev Operatora
omoguciti obilazak zeljene kolokacije prije samog podno$enja zahtjeva za kolokaciju u roku od pet (5)
dana od dana zaprimanja zahtjeva. TroSkovi posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju obracunat ¢e
se na bazi utroSenog vremena sukladno ¢lanku 1.5. Dodatka 7 ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

1.2 Odbijanje zahtjeva

T-Com ¢ée odmah provjeriti moguénost kolokacije na trazenim lokacijama po zaprimanju zahtjeva za
posebnom ponudu.

T-Com ce odbiti zahtjev za kolokaciju u sljedecim slu€ajevima:

- ako nema dovoljno podnog prostora na lokaciji T-Com-a za smjestaj DDF-a i prijenosne
tehnologije Operatora (npr. postoje¢a kolokacijska soba je u potpunosti zauzeta opremom
drugih operatora). U slu€aju da kolokacija nije dostupna u trenutku podno$enja zahtjeva
Operatora za kolokaciju zbog obveza iz ugovora koji je T-Com prethodno sklopio s drugim
operatorima, T-Com ¢e voditi evidenciju o listi Cekanja za lokacije s ograniéenim
kolokacijskim prostorom. U slu€aju otkazivanja ranije sklopljenog ugovora za odredenu
lokaciju (npr. radi neispunjenja potrebnih obveza od strane prethodnog operatora), T-Com ¢e
odmah po stupanju na snagu otkaza ugovora, obavijestiti prvog sljedeceg operatora s liste
¢ekanja o oslobadanju kolokacijskog prostora na toj lokaciji;

- ako nema raspoloZivih prostorija koje se mogu pripremiti za kolokacijske sobe;

- ako je postojeéi raspoloZivi podni prostor na lokaciji T-Com-a planiran za opravdanu internu
upotrebu T-Com-a (proSirenje ili nadogradnja mreze T-Com-a);

- ako nisu ispunjeni zakonski preduvjeti nuzni za fiziCku kolokaciju (npr. T-Com nije vlasnik
zgrade, a vlasnik ne dozvoljava zakup prostora),

- iz drugih razloga utvrdenih u ¢lanku 5. ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

U slu€aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju zbog navedenih razloga u ovome ¢lanku T-Com je duzan u
roku od petnaest dana od dana primitka zahtjeva dostaviti Operatoru obavijest o odbijanju zahtjeva.

U slu€aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju, medusobno povezivanje realizirat ¢e se na lokaciji Operatora
(tzv. medusobno povezivanje na lokaciji korisnika).

1.3 Posebna ponuda za kolokaciju

U roku od 30 dana po primitku zahtjeva za kolokaciju, T-Com ¢e Operatoru dostaviti posebnu ponudu za
pruZanje kolokacijskih usluga za svaku zatraZzenu lokaciju, i to u obliku prijedloga ugovora o pruzZanju
kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: posebna ponuda za kolokaciju) ukoliko ne postoje razlozi za odbijanje
zahtjeva iz ¢lanka 1.2 ovog Dodatka.

Obrazac prijedloga ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga utvrden je u Prilogu 2 ovog Dodatka.

Ako tijekom pripreme kolokacijske sobe stvarni troSkovi pripreme budu visi od 10 % u odnosu na posebnu
ponudu za kolokaciju, T-Com ¢e o tome odmah izvijestiti Operatora u pisanom obliku, navodeci razloge
povecanja troSkova. Operator ¢e se ocitovati u roku od pet (5) radnih dana od primitka pisane obavijesti
T-Com-a o0 povecanju troSkova, u suprotnom smatrat ¢e se da je Operator povukao zahtjev.
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T-Com ¢e u posebnoj ponudi za kolokaciju pripremiti ponudu za uvlacenje i polaganje prijenosnog kabela
izmedu prostora kolokacije i prvog zdenca na javnoj povrsini, ili ponudu za pripremu posebne cijevi do
granice nekretnine, uklju€ujuci uvlagenje i polaganje prijenosnog kabela.

Ponuda za uvlaenje i polaganje prijenosnog kabela do prostora kolokacije sadrzavat ¢e dodatno:

- polozaj prvog zdenca i polozaj posebno ponudene cijevi,
- datum pregleda lokacije,

- duljinu kabela koji treba isporuciti Operator,

- datum uvlacenja i polaganja kabela.

Po primitku potvrde Operatora o prihvacanju ponude za pruzanje kolokacijskih usluga za zatrazenu
lokaciju, T-Com ¢e u roku od pet (5) dana od dana primitka potvrde izdati predracun za pocetni dio
troSkova koje Operator treba platiti u roku od osam (8) dana od dana izdavanja predracuna.

1.4 Prihvac¢anje posebne ponude za kolokaciju i sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga

Tijekom razdoblja projektiranja kao i u roku za donoSenje odluke o prihvaéanju ponude Operator moze s
T-Com-om dogovoriti datum posjete lokacijama namijenjenim za kolokaciju. Ako Operator zatrazi posjet
lokacijama namijenjenim za kolokaciju, troSkovi istog ¢e se zaraCunavati na bazi utrosenog vremena.

Operator ¢e pisanim putem izvijestiti T-Com o prihva¢anju, odnosno odbijanju posebne ponude za
kolokaciju T-Com-a u roku od 30 dana od dana primitka ponude. U suprotnom, posebne ponuda za
kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom.

T-Com ce potvrditi primitak obavijesti o prihva¢anju/odbijanju ponude, odnosno o nastupanju razloga za
odbijanjem ponude pisanim putem obavijestiti Operatora u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka
obavijesti, odnosno nastupanju navedenih okolnosti. U slu¢aju odbijanja T-Com ¢e Operatoru zara€unati
troSkove projektiranja prema cjeniku iz Dodatka 7. ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

Po primitku posebne ponude za kolokaciju, Operator moze u roku od pet (5) dana zatraziti pisanim putem
detaljnije obrazlozenje navedene ponude. Na pisani zahtjev Operatora za detaljno obrazlozenje ponude,
T-Com ¢e u roku od pet (5) dana od dana primitka zahtjeva poslati Operatoru detaljno obrazlozenje
ponude s obrazlozenim troSkovima kolokacije. U tom slu€aju rok od 30 dana za odgovor na ponudu T-
Com-a pocinje tec¢i od dana primitka detaljno obrazlozene ponude.

U roku do najviSe 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihvacanju ponude, T-Com i Operator ée
sklopiti ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga koji ¢e obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene
izmedu T-Com-a i Operatora, zajedno s naznacenim rokom za dostavu financijske garancije. T-Com ¢e
najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka od strane T-Com-a potpisanog ugovora o
pruzanju kolokacijskih usluga izdati Operatoru predracun za ugovorene kolokacije. Rok za pla¢anje
izdanog predracuna za ugovorene kolokacije iznosi osam (8) radnih dana od dana izdavanja predracuna
od strane T-Com-a.

Operator moze otkazati zahtjev za ponudu za kolokaciju. U slu€aju otkazivanja zahtjeva, Operator placa
troSkove pripreme ponude zaradunate na temelju utroSenog vremena i materijala T-Com-a za pripremu, a
u skladu s cjenikom iz Dodatka 7 (Cijene) ovoj Ponudi za kolokaciju T-Com-a.

Zahtjev Operatora u pogledu promjene smjestaja opreme ili jaCine napajanja bit ¢e prihvacen ovisno o
postojeéim moguénostima. Dodatni tro8kovi zaracunat ¢e se na bazi utroSenog vremena i materijala.

1.5 Povlaéenje i promjene u zahtjevu za ponudu za kolokaciju

Operator moZe povuci, odnosno izmijeniti zahtjev za ponudu do trenutka dostave posebne ponude za
kolokaciju od strane T-Com-a. Promjena zahtjeva smatrat ¢e se novim zahtjevom sukladno ¢lanku 1.1.
ovog Dodatka. Svi troSkovi T Com-a nastali do trenutka povlacenja ili izmjene zahtjeva za ponudu
zaraCunat ¢e se Operatoru na bazi utroSenog vremena i materijala.

2, USPOSTAVA KOLOKACIJE

Rok za uspostavu kolokacije ovisi o lokaciji, no isto ne¢e biti dulje od Sezdeset (60) dana od dana
primitka obavijesti Operatora o prihvaé¢anju ponude za kolokaciju, pod uvjetom da je Operator prethodno
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izvrSio pla¢anja, odnosno ishodio financijsku garanciju sukladno odredbama ove Ponude za kolokaciju T-
Com-a.

Ako je za postavljanje kolokacijske opreme i/ili adaptaciju lokacije za kolokaciju (npr. za postavljanje
prijenosnog kabla u prvi zdenac) potrebno pribaviti gradevinsku dozvolu, rok za uspostavu kolokacije
pocinje te¢i od dana konacnosti gradevinske dozvole.

Ako Operator ne sudjeluje u pripremama za uspostavu kolokacije, T-Com ¢e pisanim putem zatraZiti
potrebnu pomo¢ i odrediti rok za predaju prostora za kolokaciju. Ako Operator ne sudjeluje u postupku
predaje kolokacijskog prostora, T-Com ¢e dovrSiti sve pripremne radove i dostaviti Operatoru racun za
pripremu prostora za kolokaciju.

Uspostava kolokacije zavr8ava s postupkom preuzimanja i predaje kolokacije.

Postupak preuzimanja kolokacije provodi se najkasnije na dogovoreni datum pruzanja usluge. Operator
moze zahtijevati detaljnu kontrolu izvrSenih pripremnih radova za kolokaciju unutar i izvan zgrade
(ukljuCujuc¢i postavljanje prijenosnog kabela). Kontrola je ograniCena na dijelove zgrade i/ili nekretnine
gdje su obavljani radovi za kolokaciju. Svi ostali dijelovi nisu dostupni Operatoru za kontrolu. Operator
dobiva uvid (bez predaje nacrta) u nacrte gradnje iz kojih je vidljivo koji je posao obavljen. Svi
nerelevantni dijelovi nacrta gradnje oznacit ¢e se crnom bojom. Preuzimanje se ne mozZe odbiti zbog
neznatnih nedostataka. Takvi nedostaci uklonit ¢e se u zajedni¢ki dogovorenom roku.

Postupak preuzimanja i predaje kolokacije obuhvacéa:

- kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor,

- DDF (na strani T-Com-a) koji je spreman za rad,

- priklju¢ak za napajanje koji je spreman za rad,

- ugovorno reguliran, uvu€eni i poloZeni prijenosni kabel te spojeni unutarnji prijenosni kabel iz
pravca kolokacije s vanjskim prijenosnim kabelom prema lokaciji Operatora ,

- kljueve i autorizacija pristupa,

- ispunjen i potpisan zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i pripadaju¢e opreme.

Nakon postupka preuzimanja i predaje, kljuCevi se predaju Operatoru. T-Com i Operator sastavljaju
zapisnik o preuzimaniju i predaji.

Ukoliko T-Com ne uspostavi kolokaciju, a sukladno roku navedenom u prethodnom stavku ovog &lanka,
T-Com je Operatoru duzan isplatiti naknadu za zaka3njenje sukladno Dodatku 9 ove Ponude za
kolokaciju T-Com-a.

3. OTKAZIVANJE KOLOKACIJE

31 Otkaz od strane Operatora

Otkazivanje je moguce nakon proteka razdoblja od godinu dana od preuzimanja i predaje kolokacije i
treba ga najaviti T-Com-u najkasnije tri mjeseca unaprijed u pisanom obliku. Obrazac zahtjeva za otkaz
kolokacije utvrden je u Prilogu 3 ovog Dodatka.

T-Com ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, telefaksom, u roku od pet (5) radnih dana po
primitku pisane izjave Operatora o otkazivanju.

Uklanjanje prijenosnih kablova izmedu prvog zdenca i kolokacije na lokaciji T-Com-a izvrS8ava T-Com, a
troSkove uklanjanja kabela i troSkove dovodenja prostora u pocetno stanje snosi Operator.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrsit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog
dana prije datuma otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5)
radnih dana unaprijed. Operator mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1) radnog dana
po primitku predloZzenog datuma predaje. Sastavit ¢e se zapisnik o predaji. Klju€evi i autorizacija pristupa
predaju se T-Com-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon datuma otkazivanja nijedan drugi operator
ne zatrazi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator ¢e snositi troSkove (na bazi utroSenog vremena i
materijala) povrata sobe ili zgrade u prijasSnje stanje.
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3.2 Otkaz od strane T-Com-a
3.21 Redovna obavijest o otkazu

Ukoliko T-Com viSe nije obvezan nuditi kolokaciju, T-Com moZze otkazati ugovor o pruzanju kolokacijskih
usluga uz otkazni rok od 12 mjeseci. Ugovorne strane mogu pregovarati o sklapanju daljnjih komercijalnih
sporazuma.

Ako T-Com, u slu€aju fiziCke unutarnje kolokacije, treba kolokacijsku sobu za svoje vlastite tehnicke i
poslovne svrhe odnosno ako postoje drugi opravdani razlozi kao $to su na primjer unapredenje ili
promjena strukture pristupne mreZze T-Com-a Sto zahtijeva preseljenje opreme ili razlozi koji nisu na strani
T-Com-a, T-Com ima pravo, uz prethodno dostavljene detaljno obrazlozene razloge otkazivanja na uvid
Agenciji i Operatoru te po dobivanju dozvole od strane Agencije, otkazati kolokaciju s otkaznim rokom od
dvanaest mjeseci. Umjesto kolokacije na lokaciji T-Com-a, T-Com ¢e ponuditi Operatoru medusobno
povezivanje na lokaciji korisnika. U svrhu otkaza koristit ¢e se obrazac zahtjeva za otkaz kolokacije
definiran u Prilogu 3 ovog Dodatka.

Operator ¢e potvrditi primitak obavijesti 0 otkazu u pisanom obliku, telefaksom, u roku od pet (5) radnih
dana po primitku te obavijesti. Operator je odgovoran i treba organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do
datuma otkazivanja, u protivnom ¢e to u€initi T-Com bez prethodnog pitanja.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrsit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog
dana prije datuma otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5)
radnih dana unaprijed. Operator mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana po
primitku datuma predaje. Sastavit ¢e se zapisnik o predaiji. KljuCevi i autorizacija pristupa predat ¢e se T-
Com-u.

TroSkove premjestaja i/ili preseljenja u slu€aju otkaza od strane T-Com-a snose i T-Com i Operator svaki
u svom dijelu ako je otkaz uzrokovan razlogom koji ne ulazi u podrucje odgovornosti T-Com-a (npr. otkaz
zakupa ili najma od strane vlasnika prostora) ili ako je T-Com otkazao kolokacijski prostor nakon isteka
druge godine od dana sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za tu odredenu lokaciju. Ako
pak, T-Com otkaze kolokaciju na odredenoj lokaciji iz razloga koji ulaze u podrucje odgovornosti T-Com-a
unutar dvije godine od sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za odredenu lokaciju, osim iz
razloga promjene strukture mreze T-Com-a koja mora biti najavljena 6 mjeseci unaprijed, T-Com snosi
sve troSkove promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora ako su takve promjene ili premjestaji tehnicki
izvedivi.

3.2.2. Otkaz zbog nekoristenja

Ako T-Com ustanovi da, u slucaju fiziCke kolokacije, Operator ne koristi kolokacijski prostor dulje od 3
mjeseci, T-Com c¢e zahtijevati dokaz o koriStenju. Operator je duzan predati dokaze o koristenju u roku od
15 dana od dana zaprimanja zahtjeva. Ako Operator ne podnese dokaz o koristenju u navedenom roku,
T-Com c¢e otkazati kolokacijski prostor te ako je primjenjivo i kolokacijsku sobu. Otkaz mora sadrzavati
iste podatke kao $to je propisano u ¢lanku 3.1. ovog Dodatka. T-Com je obvezan na zahtjev nadleznog
regulatornog tijela dostaviti podatke o koristenju, odnosno nekoristenju kolokacijskog prostora od strane
Operatora.

Operator ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, telefaksom, u roku od osam (8) radnih dana.
Operator ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do datuma otkazivanja, u protivnom ¢e to T-Com
uciniti bez prethodnog pitanja. TroSkove uklanjanja kabela i troSkove dovodenja prostora u po¢etno stanje
snosi Operator.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora, odnosno kolokacijske sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg
radnog dana prije datuma otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje
pet (5) radnih dana unaprijed. Operator mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1)
radnog dana po primitku datuma predaje. Sastavit ¢e se zapisnik o predaiji. Klju€evi i autorizacija pristupa
predat ¢e se T-Com-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon datuma otkazivanja nijedan drugi
operator ne zatrazi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator ¢e snositi troSkove (na bazi utroSenog vremena i
materijala) za povrat sobe ili zgrade u prijasnje stanje.

Prestankom koriStenja usluge medusobnog povezivanja na pojedinoj lokaciji automatski dolazi do
prestanka pruzanja kolokacijskih usluga na toj lokaciji.
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3.2.3. Otkaz u slucaju neplac¢anja predracuna za uspostavu kolokacije

Ukoliko Operator ne podmiri troSkove predracuna za uspostavu kolokacije u roku navedenom u ¢lanku
1.3. ovog Dodatka, smatrat ¢e se da je Operator odustao od svog zahtjeva za kolokacijom te ¢e se u tom
slucaju sklopljeni ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za doti¢nu lokaciju smatrati raskinutim po isteku
roka za placanje predratuna, o ¢emu ¢Ce T-Com ¢ée dostaviti pisanu obavijesti o otkazu kolokacije
Operatoru. Obavijest o otkazu kolokacije mora sadrZavati iste podatke kao $to je propisano u ¢lanku 3.1.
ovog Dodatka.

Operator ¢e pisanim putem potvrditi primitak obavijesti T-Com-a o otkazu, i to putem telefaksa navedenog
u ugovoru o medusobnom povezivanju u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka obavijesti T-Com-a
od strane Operatora. U narednom roku od tri (3) radna dana Operator ¢e organizirati uklanjanje
prijenosnog kabela, u protivnom ¢e to T-Com uciniti bez prethodnog pitanja. TroSkove uklanjanja kabela
snosi Operator.

U slucaju otkaza kolokacije sukladno prethodno navedenom, T-Com ¢ée o istom bez odgode obavijestiti
sljedeceg operatora koji se nalazi na listi Cekanja za kolokacijske usluge na predmetnoj lokaciji, u svrhu
izjaSnjavanja o svojim namjerama u pogledu koriStenja predmetne usluge.
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Prilog 1 Dodatka 3
ZAHTJEV ZA PONUDU ZA KOLOKACIJU

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora
1.2. MB

1.3. Adresa Operatora

2. Osoba za kontakt

Ime i prezime

Adresa

Telefon/telefaks

e-mail

3. Specifikacija usluge

Lokacija na kojoj se namjerava ostvariti kolokacija (prema popisu T-Com-a iz Dodatka 1 ovoj Ponudi
za kolokaciju)

Veli¢ina potrebnog prostora za kolokaciju m?

Trazeni kapacitet DDF-a

TraZeni datum uspostave kolokacije

Planirani pocCetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve vezano uz prijenosni kabel

Informacija o trazenom napajanju - nominalna/deklarirana snaga uredaja koji Operator namjerava
instalirati

4. Ostalo
Potpis podnositelja zahtjeva
U 200__ godine
(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
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Prilog 2 Dodatka 3
PRIJEDLOG UGOVORA O PRUZANJU KOLOKACIJSKIH USLUGA

HT — Hrvatske telekomunikacije d.d.
Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: T-Com)

i

(dalje u tekstu: Operator)

BUDUCI DA, su T-Com i Operator sklopili Ugovor o medusobnom povezivanju dana
, a temeljem i u skladu sa Standardnom ponudom T-Com-a;

BUDUCI DA je Operator od T-Com-a zatraZio ponudu za kolokaciju na lokaciji gdje namjerava
uspostaviti medusobno povezivanje na lokaciji T-Com-a;

BUDUCI DA je T-Com u skladu sa svojim tehniékim i operativnim moguénostima spreman
realizirati odgovarajuc¢u kolokaciju prema zahtjevima Operatora;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:

Clanak |

Ovim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
utvrduju sljedecée kolokacijske usluge T-Com-a u svrhu ostvarivanja medusobnog povezivanja na
lokaciji T-Com-a od strane Operatora.

Clanak Il
Prema zahtjevu Operatora od godine broj T-Com stavija na
raspolaganje kolokaciju na lokaciji . (Podaci o lokaciji kolokacije)
Vrsta kolokacije:
Razina sigurnosti: (normalna ili visoka)

Nacrt kolokacijske sobe (Dodatak 1).
Opis kolokacijske sobe (Dodatak 2).
Podaci o posrednom digitalnom distribucijskom razdjelniku (dimenzije i kapacitet Dodatak 3).

Opis izvora napajanja (pretpostavijana maksimalna potrosnja struje opreme Operatora) (Dodatak
4).

prijenosnog kabla koji ¢e biti uvucéen i instaliran od strane T-Com-a) (Dodatak 5).

Mjeseéna najamnina po m’:

Povrsina kolokacijskog prostora u m’:
Ukupna mjesec¢na najamnina:
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Mjesec¢ni predujam za potros$nju struje:

Jednokratni troskovi:

50% procijenjenih troskova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe (koji ¢e biti
vracéeni u skladu s odredbama Dodatka 7. Ponude za kolokaciju T-Com-a) - detaljna lista (materijal
i utroseni radni sati i eventualna ponuda izvodac¢a radova) u Dodatku 6.

Procijenjeni troskovi pripreme napajanja - detaljna lista (materijal i utroseni radni sati i eventualna
ponuda izvodac¢a radova) u Dodatku 7.

Procijenjeni troskovi pripreme DDF-a i posrednog kabela - detaljna lista (materijal i utroSeni radni
sati) u Dodatku 8.

Procijenjeni troskovi konstruiranja spoja s prvim zdencem - detaljna lista (materijal i utroseni
radni sati) u Dodatku 9.

Procijenjeni troskovi postavijanja prijenosnog kabela od prvog zdenca u kolokacijski prostor -
detaljna lista (materijal i utroseni radni sati) u Dodatku 10.

Procijenjeni troskovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utroseni radni sati) u Dodatku 11.
TroSkovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utroseni radni sati) u Dodatku 12.

TroSkovi projektiranja pruzanja usluge kolokacije:

Iznos financijskih garancija:

Datum primopredaje:

Ponuda za kolokaciju T-Com-a u Dodatku 13.

Ostalo:

Clanak Il
Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o medusobnom povezivanju koji je sklopljen i
vazeci izmedu ugovornih strana. Prestankom vazenja Ugovora o medusobnom povezivanju iz bilo
kojeg razloga prestaje vaZziti ovaj Ugovor.
Na sve odnose izmedu T-Com-a i Operatora u vezi s kolokacijskim uslugama koje su predmet
ovog Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno ¢ée se primjenjivati Ugovor o
medusobnom povezivanju.
Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao Sto je to odredeno u Ugovoru o
medusobnom povezivanju.

v

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Svi prilozi i dodaci priloZzeni ovom Ugovoru éine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.

Ovaj Ugovor je sastavijen u cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana
zadrzava po dva (2) primjerka.
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U Zagrebu, dana

Za HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.: Za Operatora:
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Prilog 3 Dodatka 3

ZAHTJEV ZA OTKAZIVANJE KOLOKACIJE

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora
1.2. MB

1.3. Adresa Operatora

2. Specifikacija usluge

T-Com-ova oznaka kolokacije

Lokacija kolokacije (adresa)

Broj ugovora

Datum otkazivanja

3. Ostalo
Potpis podnositelja zahtjeva
U 200___ godine
(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to€nost i potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
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KONTAKT ZA OBAVIJESTI

Svi zahtjevi za pruZanje informacija u vezi ove Ponude za kolokaciju T-Com-a dostavljaju se u pisanom
obliku na sljede¢u kontakt adresu T-Com-a:

HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.

Sektor za interkonekciju, razvoj i upravljanje proizvodima
Savska cesta 32

10 000 Zagreb
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Dodatak 5
POSTUPCI PLANIRANJA

Sadrzaj:

1 L0 o 7o =Y o 1 o T SRS 32
2 Planirani Kapaciteti .........ceeeeeeemmmemeeeeceeeeeses s s 32
21 Postupak planiranja...........coooiiiiiii s e 32
2.2 Prikaz postupka planiranja..........cccocioiiiiiiiiiiiiiiiicre e s e s s s ra i ras 32
2.3 Ry = Y- T | - TP 33
3 Realizacija planiranih kapaciteta..........cccccoiiiimiinii e ———— 34
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1. OPCENITO

U svrhu postizanja optimalnog koristenja usluga kolokacije na lokacijama pristupnih to¢aka medusobnog
povezivanja, obje strane obvezne su u dobroj vjeri medusobno suradivati u pogledu planiranja kapaciteta
i koriStenja usluga koje su predmet ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

2, PLANIRANI KAPACITETI

21. Postupak planiranja

U svrhu postizanja uginkovitog pruZanja usluga kolokacija u predvidenim rokovima, Operator je obvezan

dostaviti T-Com-u podatke o planiranim kapacitetima cCetiri mjeseca unaprijed, a u dolje navedenim
rokovima:

Dostava obavijesti T-Com-u Planirano razdoblje narudzbe
31.05.yyyy 01.09.yyyy — 30.11.yyyy
31.08.yyyy 01.12.yyyy — 28.02.yyyy+1
30.11.yyyy 01.03.yyyy+1 — 31.05.yyyy+1

28.02.yyyy+1 01.06.yyyy+1 — 31.08.yyyy+1

Podaci o planiranim kapacitetima vezani za uslugu kolokacije trebaju sadrzavati sljedece:
- podatke o adresama lokacija pristupnih toaka medusobnog povezivanja na kojemu Operator
namjerava u buducnosti zatraziti kolokaciju,
- datum planiranih zahtjeva za svaku lokaciju,
- datum planiranog ukopcanja,
- prostor u m?
- vrsta prijenosne tehnologije.

Dostava podataka o planiranim kapacitetima od strane Operatora prije samog zahtjeva osigurava T-Com-
u dovoljno vremena za realizaciju stru€nog rieSenja za Operatora i njegove krajnje korisnike.

Radi zastite poslovnih planova Operatora, T-Com ¢e koristiti podatke o planiranim i predvidenih
kapacitetima samo za interno planiranje te nece takve podatke prosljedivati svojim organizacijskim
jedinicama nadleznim za maloprodaju odnosno drugim operatorima.

Operator ¢e tri mjeseca prije podnosenja sluzbenog zahtjeva dostaviti podatke o planiranim lokacijama
kolokacija za koje planira podnijeti sluzbeni zahtjev sukladno Dodatku 3 ove Ponude za kolokaciju T-
Com-a.

Razdoblje planiranja iznosi 3 mjeseca. Za svaku novu narudzbu kapaciteta ponavlja se postupak
tromjese€nog planiranja.

Broj planiranih lokacija za razdoblje narudZzbe ne moze biti veéi od deset lokacija po regiji mjesecno, s
time da u jednoj Zupaniji ne smije biti viSe od pet lokacija po regiji mjesecno.

2.2, Prikaz postupka planiranja

Postupak planiranja prikazan je na slici 1:
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Ugovor o pruzanju
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Razdoblje planiranja

Slika 1: Shematski prikaz planiranja i predvidanja kolokacijskih zahtjeva

2.3. Rezervacija

Rezervacija lokacije i kolokacijskog prostora potrebna je u svrhu planiranja ljudskih i materijalnih resursa
radi njihovog optimalnog koriStenja te ne predstavlja zamjenu za postupak koji se provodi temeljem
sluzbenog zahtjeva opisanog u Dodatku 3. ove Ponude za kolokaciju T-Com-a.

Buduéi da se temeljem podataka o planiranju ne provodi detaljna provjera zatraZzene lokacije odnosno
postojanja moguénosti pruzanja kolokacijskih usluga na zatrazenoj lokaciji, T-Com ¢e pripremiti i voditi
podatke o planiranim lokacijama i kolokacijskim prostorima Operatora u posebnoj listi, a koji podaci ¢e se
smatrati podacima o rezervaciji kapaciteta prema datumu planiranog podnosenja sluzbenog zahtjeva (tzv.
preliminarna lista).

U slu€aju ograni¢enog prostora za kolokaciju, T-Com ¢&e uzeti obzir planirane datume podnoSenja
sluzbenih zahtjeva pri odredivanju redoslijeda pripremnih radova. Priprema posebne ponude zapocet ¢e
zapoceti po primitku sluzbenog zahtjeva za kolokaciju.

Ukoliko Operator ne podnese sluzbeni zahtjev za planiranu lokaciju i kolokacijski prostor najkasnije u roku
od 5 dana po planiranom datumu podnos$enja sluzbenog zahtjeva, rezervacija Operatora za navedenu
lokaciju, odnosno kolokacijski prostor smatrat ce se otkazanom te ¢e se ista izbrisati s preliminarne liste.

Za novu rezervaciju iste lokacije, Operator treba podnijeti nove podatke planiranja uz sljedece razdoblje
planiranja.

U redoslijedu realizacije kolokacijskih usluga, lokacije iz preliminarne liste za koje je podnesen sluzbeni
zahtjev imat Ce prioritet u odnosu na lokacije koje nisu navedene u preliminarnoj listi.

Temeljem konzultacija izmedu Operatora i T-Com-a moZze se utvrditi plan podno$enja sluzbenih zahtjeva
za kolokaciju.
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3. REALIZACIJA PLANIRANIH KAPACITETA

Ukoliko po primitku planova Operatora T-Com procjeni da iz objektivnih razloga (tehnicke ili operativne
prirode) ne bi bio moguénosti ispuniti planove Operatora, T-Com ¢e o tome odmah izvijestiti Operatora uz
detaljno pojasnjenje razloga nemoguénosti ispunjenja planova. U tom slu¢aju Operator i T-Com ce
poduzeti najveée napore kako bi u dobroj vjeri sporazumno utvrdili alternativni plan za predmetni period
planiranja. Razlika izmedu prvotnog plana Operatora i alternativnhog plana, kao i razlika izmedu planiranih
i stvarno narucenih kapaciteta uzet ée se u obzir pri utvrdivanju plana za sljedeci period planiranja.

Za realizaciju planiranih kapaciteta, T-Com c¢e, pripremiti unutar opsega svojih tehnickih i operativnih
mogucnosti, neophodne kapacitete i prostor. Ukoliko T-Com ocekuje da nece biti u mogucnosti realizirati
sve provjere, ponude i pripreme sukladno planiranim zahtjevima za kolokaciju, o tome cCe obavijestiti
Operatora najkasnije 15 radnih dana nakon zadnjeg podnoSenja podataka navedenih u tabeli u ¢lanku
2.1. ovog Dodatka. Obje ¢e ugovorne strane unutar 10 radnih dana po dostavi T-Com-ove obavijesti
Operatoru zapoceti s pregovorima u cilju donoSenja prihvatljivog rjeSenja za planirano razdoblje
narudzbe.

U slu€aju zahtjeva Operatora za realizacijom vecéeg broja zahtjeva u odnosu na planirane kapacitete, T-

Com C¢e te zahtjeve obraditi u okviru postojeéih tehnickih i operativnih mogucnosti na nacin da ne
diskriminira druge operatore.
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Dodatak 6
PRIJAVA | OTKLANJANJE KVARA

Sadrzaj:

1 Otklon kvara kod kolokacije za potrebe medusobnog povezivanja..........ccccusvvmrriniinneninsianen 36
2 Otklon kvara na prijenosnim kabelima........ccccccomrirriiminncrrr e e 36
2.1 L0 oTeT N o T [ =Y o'oY =SSR 36
2.2 Lo Y= T4 =38 o Y= Qo Y £ T 36
3 Otklon kvara kod napajanja elektriCnom energijom.........ccccccveccccscmmerennnnsscssssseesesesssssssssnneenes 36
3.1 L0 o T2 o T | =Y o | oY= PSR 36
3.2 POKIivanje troSKOVA ..o s e s 36
3.3 POSTUPAK. ....cuiiiii i e 36
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1. OTKLON KVARA KOD KOLOKACIJE ZA POTREBE MEDUSOBNOG POVEZIVANJA

T-Com ¢&e otkloniti kvarove koji su povezani s T-Com mrezom u okviru postojecih tehnickih i operativnih
mogucénosti ukoliko isti ulaze u podrucje odgovornosti T-Com-a, a troSkove nastale uslijed navedenog
snosi T-Com. Ako se kvar odnosi na mrezu Operatora, prijenosne tehnologije Operatora i/ili prijenosni
kabel za uspostavu voda medusobnog povezivanja, ili Operator zatrazi od T-Com otklon takvog kvara,
Operator pla¢a troSkove povezane s kvarom.

Odredbe ovog Dodatka odnose se iskljuCivo na otklon kvara vezanih u kolokacijske usluge. Uvjeti i
postupak otklona kvara koji se odnosi na medusobno povezivanje, regulirani su u Standardnoj ponudi T-
Com-a, odnosno ugovorom o medusobnom povezivanju sklopljenim izmedu T-Com-a i Operatora.

2, OTKLON KVARA NA PRIJENOSNIM KABELIMA

21 Opc¢e odredbe
Operator je odgovoran za popravak kvara na prijenosnom kabelu.

T-Com pruza, na zahtjev Operatora, podrsku u otklanjanju kvarova koji su unutar podrucja odgovornosti
Operatora.

2.2 Pokrivanje troskova

Otklon kvara prijenosnih kabela, na zahtjev Operatora, T-Com naplaéuje na temelju utroSenog vremena i
materijala. Ovo se osobito odnosi na otklon kvarova kod kabela koje posjeduje i odrzava Operator.

U slu€aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar iz podru¢ja odgovornosti T-Com-a, T-Com se obavezuje
nadoknaditi prouzro€enu Stetu sukladno uvjetima iz Standardne ponude T-Com-a.

3. OTKLON KVARA KOD NAPAJANJA ELEKTRICNOM ENERGIJOM

31 Opc¢e odredbe

T-Com popravlja kvarove kod napajanja elektricnom energijom na lokacijama T-Com-a ukoliko isti ulaze u
podrucje odgovornosti T-Com-a. T-Com popravlja ove kvarove unutar svojih tehni¢kih i operativnih
mogucnosti.

Operator i T-Com pruzaju medusobnu podrSku u otkrivanju i otklanjanju kvarova kod napajanja
elektricnom energijom. T-Com obavjestava Operatora o stanju otklanjanja kvara i vanjskim utjecajima
kvara (npr. prekid komercijalnog sustava napajanja elektricnom energijom).

3.2 Pokrivanje troskova

Podréka T-Com-a u popravku kvarova kod napajanja elektricnom energijom u vlasniStvu i podrucju
odgovornosti Operatora, T-Com ¢ée naplatiti prema stvarnim troSkovima.

U slu€aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar iz podru¢ja odgovornosti T-Com-a, T-Com se obavezuje
nadoknaditi prouzro¢enu Stetu sukladno uvjetima iz Standardne ponude T-Com-a.

3.3 Postupak

Operator korisnik podnosi zahtjev za otklanjanje kvara putem posebno dodijeljenog telefonskog broja i
broja telefaksa T-Com-a.

T-Com zaprima zahtjeve za otklanjanje kvara od 0:00 do 24:00 sata putem posebno odredenih brojeva
telefona i telefaksa T-Com-a za prijavu kvara. U slu€aju usmene prijave kvara, Operator korisnik mora
potvrditi prijavu kvara putem pisanog zahtjeva za otklanjanje kvara.
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Dodatak 7
CIJENE

Sadrzaj:

1 Jednokratne NaKNade ... s 38
1.1 L0 o 7o =Y o 1 o TSR 38
1.2 (.2 = To F= 0 o To X7 =1 o ¢ L= Yo 4 1T o - 0 38
1.3 Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora............ccceeecemmrrrriinccsssnceeeeeennn. 38
1.4 Dodatne kolokacijske usluge namijenjene samo jednom Operatoru.........cccccceereecccsmneeennnnn 39
1.5 Vrijeme rada kod naplate prema utroSenom vremenom i materijalu ..............cccceovmrnneennnnee. 39
1.6 Materijalni troSkovi kod naplate prema utroS§enom vremenu i materijalu ....................cc....... 39
2, MjesSeCne NAKNAME ..o e 39
21 MjesSe€na NAJAMNING .....coicciriiiirr i e aa e aa e n s nn e nan 39
2.2 Napajanje elektri€nom energijom.........cccccciiniiimin i —————— 40
3. Upravljanje KoloKacCijom .........occieiiiiiiiiiinisie s s s s snssss s s 40
31 Naknada za obradu kolokacije — odrzavanje datoteke i naplata........c.ccccccrreererrnccerrnccceeennns 40
3.2 Povrat U prijaSnje Stanje........cccccciiireciiirnesir s sn e enn 40
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1. JEDNOKRATNE NAKNADE

1.1 Opcenito

Cijene koje se pla¢aju u sklopu pruzanja usluge kolokacije (npr. planiranje projekta i izrada svake ponude
za kolokaciju, poboljSanje kolokacijskog prostora i vra¢anje soba ili prostora u prijaSnje stanje) odreduje
se na temelju utroSenog vremena i materijala.

Temeljem prihvaéene posebne ponude T-Com-a za kolokaciju, Operator je duzan platiti pocetni dio
troSkova stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje (dalje u tekstu: pocetni dio troSkova), prije
pocetka realizacije kolokacije a u roku koji je odreden u ponudi za kolokaciju. U suprotnom smatrat ¢e se
da je Operator odustao od kolokacije.

Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po plac¢anju pocetnog dijela troSkova. Placanje pocetnog dijela
troSkova je izvr§eno zaprimanjem potpunog iznosa pocetnog dijela troSkova od strane T-Com-a.

Pocetni dio troSkova ukljuCuje:

a) tro8kovi planiranja projekta u cijelosti,

b) 50% troSkova pripreme i stavljanja na raspolaganje kolokacijskog prostora,

c) 25% trodkova posrednog kabela i DDF-a (materijal i instalacija),

d) 25% troSkova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora (materijal i
instalacija),

e) 25% troSkova dovoda struje.

Ostatak troSkova bit ¢e obraunat po predaji kolokacijskog prostora Operatoru i dospijevaju na pla¢anje
30 dana od dana izdavanja rauna od strane T-Com-a.

1.2 Izrada posebne ponude

U slucaju prihvacanja pojedinacne posebne ponude za kolokaciju, troSkovi planiranja projekta ulaze u
specificirani radun za stavljanje kolokacijskog prostora na raspolaganje. U slu€aju odbijanja ponude za
kolokaciju troSkovi planiranja projekta se zaraCunavaju zasebno na temelju utroSenog vremena i
materijala.

1.3 Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora

Operator koji prvi zatrazi kolokacijski prostor placa 100% troSkova za pripremu kolokacijskog prostora i
stavljanje istog na raspolaganje. Troskovi ovise 0 uvjetima i postoje¢im okolnostima svake pojedine
lokacije.

TroSak za pripremu kolokacijskog prostora i stavljanje istog na raspolaganje izraunavat ¢e se na temelju
utroSenih sati rada i materijala. Ti troskovi mogu ukljudivati troSkove gradevinsko-obrtniCkih radova
uklju€ujuéi i materijal (npr. uredenje podova, zidova, vrata, prozora, buSenja, demontaZe postojecih
instalacija, iznoSenja uskladistenih stvari, bojanje, C¢&iS¢enje, elektroinstalacijski radovi, instalacija
protupozarne zastite). Za izraCun navedenog troSka uzet ée se u obzir naknade iz &lanka 1.5. ovog
Dodatka, odnosno naknade obracunate od strane vanjskog izvodaca/dobavlja¢a opreme ukoliko je rad na
tim poslovima T-Com povjerio tre¢ima. Ako se ista prostorija koristi u vremenskom razdoblju od 60
mjeseci kao kolokacijski prostor namijenjen drugom operatoru, isti mora nadoknaditi troSkove pripreme
prvom Operatoru.

Sistem naknade troSkova definiran je u sljedecoj tablici:
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pripremu kolokacijskog prostora i

stavljanje istog na raspolaganje
2. 50 % 50 %
3. 33Y, % 1624 %
4. 25 % 81, %
5. 20 % 5%
6. 1624 % 3% %
£ 1424 % 28, %
8. 12% % 11}{4 %
9. 11 }6 % 1%8 %
10. 10 % 1 % %

1.4 Dodatne kolokacijske usluge namijenjene samo jednom Operatoru

Instalacijski radovi i materijal utroSen za uspostavu opreme za elektricnu energiju i DDF opremu kao i
troSkovi kabela i njihovog postavljanja izmedu interkonekcijskih sucelja i DDF-a bit ¢e naplaéeni temelju
utroSenog vremena i materijala.

1.5 Vrijeme rada kod naplate prema utroSenom vremenom i materijalu

cijena bez PDV-a,
(po satu)
Radovi na montazi, izgradnji, uvlaenju i polaganju kabela, 178 HRK
spajanja, mjerenja, primopredaja izvedenih radova,
gradevinski radovi, pratnja pri posjeti lokacije
Nadzor, projektiranje, planiranje 222 HRK

U vrijeme rada ukljuCuje se i vrijeme utroSeno na dolazak/odlazak izmedu lokacija i to u 15-minutnim
intervalima.

Konacni troSak utroSene opreme i materijala ovisi o trziSnim cijenama dobavljaca opreme koje T-Com
plac¢a za navedenu opremu, odnosno materijal.

TroSak radova ¢e se obraCunati sukladno TroSkovniku HT- Hrvatskih telekomunikacija d.d. za izvodenje
radova u izgradnji kolokacijskih prostora za potrebe medusobnog povezivanja.
1.6 Materijalni troSkovi kod naplate prema utroSenom vremenu i materijalu

TroSkovi se odreduju prema cijenama koje T-Com pla¢a za utroSeni materijal u konkretnom slucaju,
zajedno s dodatnih 20% na ime obrade za pokrivanje zajednickih troSkova za kupnju i rukovanje
materijalom.

2, MJESECNE NAKNADE
Koristenje kolokacijskih usluga naplacuje se na mjesecnoj osnovi.
21 Mjesecna najamnina

Mjese€na najamnina za kolokacijski prostor odreduje se u okviru posebne ponude za kolokaciju.
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Svaki Operator mora platiti mjese€nu najamninu po m? za koristeni kolokacijski prostor. Minimalna
veli¢ina kolokacijskog prostora za potrebe medusobnog povezivanja iznosi 2 m?.

Mjese€na najamnina po m? odreduje se prema trziSnoj cijeni mjese¢nog zakupa poslovnog prostora na
lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor, a sukladno sluzbenim glasilima lokalne samouprave.

2.2 Napajanje elektricnom energijom

Potrosnja elektricne energije placa se u mjese¢nim obrocima. Stvarna potroSnja se obracunava jednom
godisnje. Na temelju godiSnjeg obracuna odreduje se iznos obro¢nih pla¢anja za narednu godinu. Cijena
po kWh za Operatora ista je kao i za T-Com.

3. UPRAVLJANJE KOLOKACIJOM

31 Naknada za obradu kolokacije — odrzavanje datoteke i naplata

Naknada za obradu iznosi za svaki kolokacijski prostor 200 HRK godisnje (bez PDV-a), osim ako
Operator navedenu naknadu ve¢ pla¢a sukladno Standardnoj ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d.
za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

3.2 Povrat u prijasnje stanje

U slu€aju otkazivanja kolokacije Operator mora platiti tro8kove vrac¢anja kolokacijske sobe ili prostora u
prijaSnje stanje. TroSkove vracanja kolokacijske sobe u prijaSnje stanje placa Operator koji zadnji napusta
prostor. Tro8kovi vracanja kolokacijske sobe ili prostora u prijaSnje stanje se naplacuju samo u slu€aju
kada nema drugih Operatora koji se istovremeno koriste kolokacijskim prostorom.

40/45



....T..Com.

(obrazac Izjave o Povjerljivosti)

BUDUCI DA, su HT — Hrvatske telekomunikacije d.d., Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: T-Com)
vodeci pruzatelj telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljuCuju javne govorne usluge u
nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa
Internetu putem uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA, je (dalje u tekstu: Operator) operator i
davatelj telekomunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj sukladno dozvoli izdanoj od strane Vijeca
Hrvatske Agencije za telekomunikacije za obavijanje javnih govornih usluga dana ,
Klasa: ;

BUDUCI DA, je T-Com, kao tvrtka sa znacajnom trzisnom snagom, viasnik nepokretne
telekomunikacijske mreze i infrastrukture, i da Operator ima namjeru koriStenja usluga medusobnog
povezivanja T-Com-a u svrhu pruzanja javnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi sukladno Zakonu o
telekomunikacijama i drugim vazec¢im propisima te da ¢e u tu svrhu T-Com sukladno obvezama iz zakona
i drugih propisa, omoguciti Operatoru uvid u detaljine informacije o mreZzi T-Com-a, i to o lokacijama
pristupnih toCaka medusobnog povezivanja T-Com-a u svrhu koriStenja usluga kolokacije sukladno
uvjetima utvrdenima u Ponudama za kolokaciju T-Com-a za potrebe medusobnog povezivanja (dalje u
tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA, ée T-Com, za potrebe suradnje, na temelju ove lzjave o uvjetima zastite Povjerljivih
podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerijivosti) omoguciti uvid Operatoru u odredenu dokumentaciju i
informacije koji se odnose na T-Com i njegovu telekomunikacijsku mreZu, a koje T-Com smatra
povjerljivima;

BUDUCI DA, Operator prima na znanje i prihvaca da T-Com neée uéiniti dostupnim niti iznositi bilo koje
podatke osim ako Operator ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator daje T-Com-u sljedecu:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
I
Operator je suglasan i prihvaca da ce tijekom pregovora s T-Com-om o Predmetu Suradnje dobiti i steci
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju T-Com-u.
n
Operator je suglasan i prihvac¢a da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o povjerljivosti,
znadi bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili s kojom bude upoznat tijekom suradnje s T-
Com-om, a odnose se na:
- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s T-Com-om,
- sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od T-
Come-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s T-Com-om i/ili

njegovim poslovanjem.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavku.
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/]

Informacija se nece smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije
objavio Operator ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome $to Operator
moZe razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema T-Com-u.

v

Osim po izricitoj ovlasti ili pisanoj uputi T-Com-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili
zahtjeva izdanog od strane nadleZznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator je
suglasan i jamci da, u bilo kojem razdoblju tijiekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje
vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili uciniti pristupacnima takve Povjerljive podatke
bilo kome tko nije ovliaStena osoba Operatora angazirana u svrhu navedenih pregovora s T-Com-om.

Operator izjavijuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisSnim
takmacima T-Com-a.
v

Operator se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje koji primjenjuje na
viastite povjerljive materijale.

Operator se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slu¢aju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi
zastitio T-Com od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

vi

Povjerljivi podaci ostaju &itavo vrijeme u viasnistvu T-Com-a.

Vil

Operator ne smije bez pisane suglasnosti T-Com-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi nacin
umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti
potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuce oznake koje se nalaze
na originalnim Povjerljivim podacima.

Vil

Operator je suglasan i prihvaca da c¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i
nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu T-Com-a i Operatora u vezi s Predmetom Suradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s T-Com-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator se obvezuje
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove lIzjave, te ¢e na zahtjev T-Com-a vratiti T-
Com-u sve takve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod
njegovom kontrolom.

Ix
U sluc¢aju povrede obveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator je suglasan i prihvaca da

T-Com ima pravo na odStetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi T-Com mogao pretrpjeti, posredno
ili neposredno, zbog takve povrede.
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X

Operator ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih posljedica
koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova lIzjava o povjerijivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava T-Com.

U Zagrebu dana 200 . godine

Operator
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Sadrzaj:
1 Opéenito
2 Naknade

Dogatak 9
NAKNADE U SLUCAJU ZAKASNJENJA S ISPORUKOM USLUGA

za zakaSnjenje u realizaciji kolokacije
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1. OPCENITO

Po sklapanju Ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga T-Com ¢ée uloziti najbolje napore kako bi pospjeSio
realizaciju usluga u rokovima kako je to odredeno ovom Ponudom za kolokaciju. Slijedom toga, naknade
navedene u ovoj Ponudi za kolokaciju primjenjivat ¢e se u svakom pojedinom slucaju:
- na isporuku usluga kolokacije po isteku 60 dana od dana sklapanja Ugovora o pruZanju
kolokacijskih usluga.

2, NAKNADE ZA ZAKASNJENJE U REALIZACIJI KOLOKACIJE

Ukoliko T-Com ne dostavi Operatoru Posebnu ponudu za pruzanje kolokacijskih usluga unutar roka iz
¢lanka 1.3 Dodatka 3., T-Com ¢e biti duzan Operatoru isplatiti za svaki dan kasnjenja sljede¢u naknadu:

za kasnjenje krace od 10 dana od 11. dana zaka$njenja

Naknada za kasnjenje 500 kn po danu kasnjenja 1000 kn po danu kadnjenja

Pod uvjetom da T-Com i Operator dogovore realizaciju do pet kolokacija mjeseno po regiji (4 regije), T-
Com ¢e biti duzan naknaditi za svaki dan zakasnjenja u uspostavi kolokacije, od isteka roka iz ¢lanka 2.
Dodatka 3 ove Ponude za kolokaciju do dana uspostave kolokacije, sljede¢u naknadu:

unutar prvih 10 dana | od 11. dana zakasnjenja
zakasnjenja

Naknada za kasnjenje 500 kn po danu zakas$njenja 2500 kn po danu zakas$njenja
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